Code of Conduct 'f. :

Wir, so wie
wir sind.
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Von uns. Fiir uns alle.

Es sind die Wege, die wir gehen und das Regelwerk
nach dem wir handeln. Zum Wohle der Einzelnen
und zur nachhaltigen Sicherung unserer Gruppe.

Wir alle tragen Verantwortung fiir Mangelberger.
Deshalb ist es unsere gemeinsame Aufgabe, die Firma
zu schiitzen und das Vertrauen unserer Kollegen,
Geschaftspartner und Kunden sowie unseres gesamten
Umfelds zu bewahren. Fundamentale Werte die sich in diesem
Verhaltenskodex — unserem Code of Conduct - spiegeln.

Es geht um personliche Verantwortung, um Offenheit,
Ehrlichkeit und Transparenz sowie ein zu jederzeit
gesetzeskonformes und ethisch korrektes Verhalten.
Gegeniiber Mensch, Natur und allen weiteren Bewohnern
dieses Planeten.

Dieser Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung
verbindet unsere verbindlichen Grundregeln mit unseren
Prinzipien und Werten. Er ist damit richtungsweisend fiir

Fihrungskrafte und alle Mitarbeitenden auf Grundlage

von DIN ISO 26000. Der Leitfaden formuliert somit unseren

Anspruch an uns selbst innerhalb der Firma und definiert den

Umgang miteinander. Zugleich ist er unser Versprechen fir

verantwortungsvolles Verhalten gegeniiber Partnern sowie
Gesellschaft und Umwelt. Das Verhalten jeder und jedes
Einzelnen bei Mangelberger ist dabei wichtig fiir unseren

langfristig nachhaltigen Unternehmenserfolg und die
Reputation unserer Firma.
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Wir - und unser Codex

Der Code of Conduct ist Ausdruck unserer gemeinsamen Werte und Prinzipien.
Selbst wenn der Verhaltenskodex nicht fiir jede Situation eine Lésung bietet, enthalt
er dennoch wichtige Informationen und Leitplanken fiir alle Mitarbeitende, um regel-
konform, integer und ethisch korrekt zu handeln.

Konkrete Regeln und Vorgaben fiir einzelne Situationen und Sachverhalte im
beruflichen Umfeld sind durch eine Vielzahl von Richtlinien und Vereinbarungen
eindeutig bei Mangelberger formuliert. Diese Richtlinien und Vereinbarungen
sind uneingeschrankt fir alle unsere Mitarbeitenden giltig und somit bindend.
Mitarbeitende, die sich nicht an dieses Regelwerk halten, bitten wir mit
entsprechenden Konsequenzen zu rechnen.

Dieses Regelwerk fasst alle fiir uns wesentlichen Grundsdtze und Regeln zusammen.
Es spiegelt den Anspruch, den wir an uns selbst und an unsere Partner stellen.

Er gilt fiir alle Mitarbeitende, Fiihrungskrafte und Geschaftsfiihrungsmitglieder
der Mangelberger Elektrotechnik GmbH und deren Partnerfirmen.

Einige — von Mehreren - auf die wir stolz sind.



Wofiir wir stehen

Mangelberger steht fiir auRergewdhnliche Mitarbeitende mit reichlich unterschiedlichen
Lebensmodellen und Kulturen. Was uns jedoch eint: Wir sind ein Team. Wir arbeiten
zusammen, lernen voneinander und entwickeln uns und unsere Produkte laufend weiter.
Wir sind fair, wir respektieren einander und kommunizieren offen. Wir sagen, was wir
tun und meistens auch was wir denken. Und wir tun, was wir sagen. Dieses Wertegeriist
verbindet uns und macht uns erfolgreich. Unsere Werte haben wir in unserem Leitbild
festgeschrieben. Es driickt aus, wofiir Mangelberger heute und in der Zukunft steht.
Unser unternehmerischer Erfolg hangt maRgeblich von diesen Werten ab:

Wir sind wie wir eben sind

Kompetenz und Vielfalt, globale Vernetzung sowie Tradition sind wichtige
Grundlagen unserer Leistungsfahigkeit und machen uns fiihrend in unserer
Branche. Wir schaffen Mehrwert fiir Mitarbeitende, Kunden, Partner und fir
die Region, in der wir leben.

Fiir eine gemeinsame Zukunft

Wie wir denken und handeln, bestimmen die Bediirfnisse unserer Kunden.
Wir gehen neue Wege, entwickeln innovative, langlebige Produkte und
bieten Dienstleistungen fiir eine nachhaltige Zukunft.

Wir stellen uns Herausforderungen

Wir bei Mangelberger agieren unternehmerisch, zuversichtlich, mutig,
motiviert und ergebnisorientiert — mit dem Ziel, zu den Besten der Branche
zu gehoren. Das Engagement und Kénnen jedes Einzelnen sind die Basis
dafiir. Die Entwicklung unserer Mitarbeitenden ist uns besonders wichtig.
Gesundheit, Nachhaltigkeit und Sicherheit am und um den Arbeitsplatz
haben hdchste Prioritdt.

Uns verbinden Werte

Wir handeln im Gesamtinteresse von Mangelberger. Offenheit,
Verlasslichkeit und gegenseitige Wertschatzung pragen unser tagliches
Miteinander. Wir setzen auf Werte, Zuverldssigkeit, Ehrlichkeit, Glaub-
wiirdigkeit und Integritat. Compliance ist fiir uns selbstverstandlich.
Wir ibernehmen Verantwortung fiir die Gesellschaft.



Unsere Werte und Prinzipien gelten fiir unser
gesamtes Handeln und Verhalten.

Wir handeln im Interesse von Mangelberger

Wir bei Mangelberger schiitzen und férdern die Reputation unserer Werte.
Sie sind wesentlich fiir unseren nachhaltigen und langfristigen Unterneh-
menserfolg. Uns ist bewusst, dass wir unserem Unternehmen mit einem
gesetzeswidrigen oder unangemessenen Verhalten erheblichen Schaden
zufiigen kdnnen. Deshalb haben wir den Anspruch, die hohen ethischen An-
forderungen, die dieser Code of Conduct an uns stellt, zu erfiillen. Ebenso
haben wir uns entschieden, unseren im Leitbild festgeschriebenen Werten
und Grundprinzipien treu zu bleiben. Wir beabsichtigen, uns kontinuierlich
zu verbessern und Mangelberger mit Blick auf zukiinftige Herausforderun-
gen agiler und anpassungsfahiger zu machen.

Offenheit und Aufrichtigkeit pragen
unser Miteinander

Wir setzen auf Offenheit, fordern eine Kultur der direkten Aussprache

und machen sowohl Risiken als auch Chancen in unserem jeweiligen
Verantwortungsbereich transparent. Wo Menschen arbeiten, passieren auch
Fehler. Der offene Umgang mit Missstanden ermdglicht uns, diese abzustellen,
deren Quellen zu identifizieren und MaRnahmen zu ergreifen, um eine
Wiederholung zu vermeiden. Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden zu einer
offenen Kommunikation und verbunden damit zu laufenden Optimierungen.

Wir legen Wert auf Vielfalt

Vielfalt und Inklusion sind feste Bestandteile unserer Personalpolitik. Dies
haben wir unter anderem auch in unserem Leitbild, unseren Prinzipien fir
Fihrungskrafte festgeschrieben.

Unser Miteinander ist geprdgt von Respekt und gegenseitiger Wertschatzung.
Eine Kultur des wechselseitigen Vertrauens und gegenseitiger Achtung

ist fir uns essentiell. Wir férdern Chancengleichheit und dulden keinerlei
Diskriminierung. Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von
Vorurteilen ist. Jegliche Form der Diskriminierung, Beldstigung oder Mobbing
widerspricht unseren Werten und Prinzipien.
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Wir bauen auf Werte wie Verlasslichkeit,
Loyalitat, Aufrichtigkeit & Integritat

Wir sind Vorbild und halten, was wir versprechen. Wir iibernehmen
personlich Verantwortung fiir unsere Entscheidungen und Handlungen.
GleichermaRen handeln wir stets nach bestem Wissen und Gewissen.

Unsere Fiihrungskrafte nehmen lhre Fiirsorgepflicht ernst und sind sich
bewusst, dass sie eine besondere Verantwortung tragen. Sie werden ihrer
Vorbildfunktion gerecht, indem sie mit gutem Beispiel vorangehen und
ihrer unternehmerischen Verantwortung nachkommen. In ihren Handlungen
lassen sie sich im besonderen Mal3e an diesem Code of Conduct messen.

Sie schaffen ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld und stehen als kollegiale
Ansprechpartnerpartner stets zur Verfiigung.

Compliance ist fiir uns selbstverstandlich
und hat hochste Prioritit

Wir befolgen jederzeit das im jeweiligen Land geltende Recht sowie alle

uns bekannten Regeln und Regularien. Dazu gehort, dass alle notwendigen
Prozesse und deren Verifizierung und Kontrollen eingehalten werden. Sofern
nationale Gesetze strengere Regelungen aufweisen als die bei Mangelberger
geltenden Vorschriften, fligen wir uns natirlich dem nationalen Recht.

Compliance bedeutet fiir uns jedoch weit mehr als die Einhaltung von

Recht und Gesetz. Compliance ist fiir uns eine Frage der Haltung — an jedem
einzelnen Tag und fiir jede einzelne Person. Immer und Gberall. Es gebietet die
Ehre, auf Geschafte zu verzichten die geltenden Gesetzen entgegenstehen.
Hierbei ist zu beriicksichtigen:

VerstoRe gegen die internen Richtlinien oder gegen gesetzliche oder behord-
liche Vorgaben kénnen schwerwiegende Konsequenzen fiir Mangelberger
oder die Mitarbeitenden, Fiihrungskrafte und sonstige Personen haben. Eben
deshalb werden VerstdfRe zu keiner Zeit geduldet.



Wir iibernehmen Verantwortung
fiir die Gesellschaft

Mangelberger ist sich seiner gesellschaftlichen Verantwortung bewusst.
Wir bekennen uns zu den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen. In unsere Entscheidungsprozesse flieRen neben 6konomischen
Uberlegungen auch soziale, 6kologische und ethische Belange mit ein.

Unser Claim ,We keep on moving!“ verkdrpert unser Ziel, gemeinsam
mit unseren Kunden durch innovative Produkte, Technologien und
Dienstleistungen langfristig Werte zu schaffen. Damit wollen wir einen
positiven Beitrag zur nachhaltigen globalen Entwicklung leisten und zu
einem besseren Leben kiinftiger Generationen beitragen.

Um unseren hohen Anspriichen gerecht zu werden, binden wir die einzelnen
Unternehmen bzw. Unternehmensbereiche, deren Fiihrung sowie die
Interessen weiterer interner und externer Stakeholder — wie Mitarbeitende,
Kunden, Partner, Lieferanten oder gar Politiker — aktiv in unsere Nachhaltig-
keitsaktivitdten mit ein.

Freunde: 30 Jahre Geschdftsbeziehung, Vojin Pavlovic (links) und Jiirgen Mangelberger (rechts)
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Unsere Verantwortung
als Mitglied der Gesellschaft

Wir bei Mangelberger bekennen uns zu hochsten Nachhaltigkeitsstandards. Das umfasst
eine gute Corporate Governance sowie auRergewdhnliche 6kologische und 6konomische
Verantwortung. Als international agierendes Unternehmen beziehen und verarbeiten wir
weltweit Rohstoffe, Waren und Dienstleistungen. Dabei steht auch hier das Lebewesen
und somit Mensch und natiirlich auch Tier im Mittelpunkt. Das gilt fiir jede, jeden und
jedes Lebewesen gleichermalen.

In unserer Grundsatzerkldarung beschreiben wir, was wir unter menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten sowie unter artgerechter Tierhaltung verstehen.
Ergdanzend ist dort verankert, wie unsere Erwartungen dazu an unsere Mitarbeitenden
sowie unsere Lieferanten aussehen.

Menschenrechte & faire Arbeitsbedingungen

Als international tatiges Unternehmen sind wir uns unserer Verantwortung
bewusst und leisten einen aktiven Beitrag zur Verbesserung von Menschen-
rechtsstandards. Wir achten und unterstiitzen die Einhaltung der international
anerkannten Menschenrechte sowie fairer Arbeitsbedingungen.

Wir halten die Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen,

der Internationalen Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen, der
internationalen Pakte {iber biirgerliche und politische Rechte sowie liber
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte und der Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) ein. Das erwarten wir ebenso von
unseren Lieferanten.

Zwangs- & Kinderarbeit

Gibt es bei uns nicht! Wir lehnen jegliche Form der Zwangs-, Pflicht- und
Kinderarbeit sowie moderner Sklaverei und Menschenhandel strikt ab.

Schutz der freien Meinungsauferung, der
Personlichkeitsrechte & der Privatsphire
Wir respektieren die Wiirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte

jedes einzelnen Menschen. Wir schiitzen und gewahren das Recht auf
Meinungsfreiheit und freie MeinungsauRerung.



Umwelt- & Klimaschutz
Unsere 6kologische Verantwortung

Umwelt- und Klimaschutz haben bei Mangelberger einen Gberaus
hohen Stellenwert. Und das seit Jahrzehnten.

Wir haben uns ambitionierte, wissenschaftsbasierte Ziele gesetzt, um
CO,-neutral zu werden. Diese Ziele stehen im Einklang mit dem Pariser
Klimaabkommen. Entlang des gesamten Produktlebenszyklus achten wir
deswegen sowohl bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen
als auch bei unseren operativen Prozessen auf einen schonenden Einsatz
natirlicher Ressourcen und forcieren eine Circular Economy. Das gilt von der
Entwicklung tGiber die Produktion bis zum Ende des Produktlebenszyklus mit
einer Weiterverwendung wertvoller Ressourcen im Sinne einer vollstandigen
Kreislaufwirtschaft. Dadurch halten wir Klima- und Umweltauswirkungen
so gering wie moglich und leisten mit unseren Produkten einen positiven
Beitrag zu Klima und Umweltschutz.

Um unserer 6kologischen Verantwortung gerecht zu werden, treiben wir
EnergieeffizienzmalRnahmen sowie die Nutzung von regenerativen Energien
voran und schiitzen durch den schonenden Umgang mit Ressourcen die
Biodiversitat. Die Einhaltung rechtlicher und behordlicher Anforderungen
ist dabei ebenso Teil unserer bindenden Verpflichtungen wie die Beachtung
umweltrelevanter Sorgfaltspflichten.

Daher sind Umwelt- und Energiemanagementsysteme gemaR 1SO 14001,
ISO 14067 und ISO 50001 seit Jahren bei uns implementiert.

Qualitatsanspruch & Management
von Produktrisiken

Mangelberger Elektrotechnik ist DIN ISO 9001 zertifiziert.

Unser Anspruch ist es, die gesetzlichen Anforderungen und Erwartungen
unserer Kunden hinsichtlich Produktsicherheit sowie Produkt- und
Prozessqualitat zu tibertreffen. Entsprechendes Feedback analysieren
wir personen- und bereichsiibergreifend. Das hilft uns, Abweichungen
und Risiken friihzeitig zu erkennen oder auch ganz zu vermeiden. Zudem
konnen wir auf diese Weise die Qualitat unserer Produkte und unsere
Performance laufend verbessern. We keep on moving!

mangelberger
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie.
Auch bei der Entscheidung fiir Lieferanten nimmt diese bei Mangelberger eine
wichtige Rolle ein. Wir beziehen einen GroRteil unserer Zukaufartikel regional,
achten auf Emissionen und Anfahrtswege. Analysieren und optimieren Picks
und Klicks und nutzen Kl zur laufenden Verbesserung. Wir agieren loyal,
setzen auf ,long term“ und haben verantwortungsvolles Handeln fest in
unsere Beschaffungsprozesse integriert. Wir achten auf Fertigungstiefe, auf
C0,-Aquivalente und entwaldungsfreie Lieferketten. Unsere Erwartungen an
Lieferanten definieren sich in unseren Einkaufsbedingungen. Im Einklang mit
gesetzlichen Vorgaben tiberpriifen wir regelmaRig unsere Anforderungen und
deren Einhaltung durch unsere Lieferanten und Dienstleister.

Umgang mit Risiko-Rohstoffen

Wir erwarten, dass unsere Lieferanten ihre Sorgfaltspflicht zur Férderung
von verantwortungsvollen Rohstofflieferketten nachkommen und alle
anzuwendenden gesetzlichen Regelungen zu Konfliktmineralien einhalten.
Deshalb analysieren wir den Product Carbon Footprint unserer Anlagen
und versuchen diesen laufend zu optimieren. Mineralien, insbesondere
Zinn, Wolfram, Gold und deren entsprechenden Erze oder Metalle miissen
konfliktfrei erworben worden sein. Sollte ein Produkt sogenannte
Konfliktmineralien enthalten, erwarten wir von unseren Lieferanten, dass
diese unaufgefordert Transparenz liber ihre Lieferkette bis zum Erzeuger
sowie Materialherkunft liickenlos darlegen kénnen.

Wir orientieren uns an der REACH-Verordnung (,,Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals“). Auf diese Weise tragen wir
dazu bei, potenzielle Auswirkungen auf die Gesundheit von Lebenwesen
und deren Umwelt zu vermeiden.

Soziale Verantwortung und
gesellschaftliches Engagement

Auch die Férderung des Gemeinwesens steht bei Mangelberger in den
Vordergrund. Bei unserem gesellschaftlichen Engagement, beispielsweise

in Form von Spenden an Kindergadrten oder Sponsoring orientieren wir

uns sowohl an regionalen Bedirfnissen als auch an unserem Markenclaim
»~We keep on moving!“. Deshalb fordern wir die Schwerpunktbereiche
Technologie, Innovation und Bildung. Das ehrenamtliche Engagement unserer
Mitarbeitenden begriiRen wir ausdriicklich, beispielsweise in Feuerwehren.



Politische Interessenvertretung

Politisches Engagement sowie unsere Lobbyarbeit sind wenn dann
koordiniert, offen und transparent. Wir agieren dabei im Einklang mit
regulatorischen und ethischen Standards. Mit politischem Engagement

und Lobbyarbeit verfolgt Mangelberger unternehmerische Ziele, indem wir
unsere Interessen offen in den Willensbildungsprozess von Politikerinnen
und Politikern einbringen, um vor uns liegenden Herausforderungen aktiv zu
begegnen und mit unserer Expertise die Rahmenbedingungen der Zukunft
mitzugestalten. Mangelberger leistet keine finanziellen Zuwendungen

an politische Parteien, parteinahe oder parteidhnliche Organisationen,
Mandatstragerinnen und -trager oder an Kandidatinnen oder Kandidaten fir
politische Amter.

Auftreten und Kommunikation
in der Offentlichkeit

Unseren Mitarbeitenden ist bewusst, dass diese auch im privaten Bereich
als Teil von Mangelberger wahrgenommen werden kénnen. Wir bewahren
mit unserem Verhalten und Auftreten in der Offentlichkeit — insbesondere
gegeniiber Medien — das Ansehen und die Reputation von Mangelberger.
Wir achten darauf, unsere Funktion und Tatigkeit nicht in einen Zusammen-
hang mit einer privaten MeinungsauRerung zu stellen. Sofern privates
Gestikulieren nicht vermeidbar ist versuchen wir dieses auf ein reduziertes
Minimum unter AusschluR der Jugend zu begrenzen.

Wir schiitzen uns und damit Mangelberger, indem wir sicherstellen, dass
wir keine persdnlichen, vertraulichen oder firmeneigenen Informationen
preisgeben. Auch auf den Social-Media-Plattformen sind unsere
Mitarbeitende seridse Botschafter fiir Mangelberger — und damit auch
mitverantwortlich fiir die AuBenwirkung des Unternehmens.

Wenn liberhaupt, dann mit einem freundlichen Lacheln.



Unser Verhalten und unsere
Verantwortung im geschiftlichen Umfeld

Verbot von Korruption und Bestechung

Unser geschaftlicher Erfolg beruht auf der Qualitdt unserer Produkte und
Services. Wir unterstiitzen das Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen
Korruption. Somit lehnen wir korruptes Verhalten ausdriicklich ab. Personliche
Vorteile waren und sind zu keiner Zeit ein Motiv fiir eine Geschaftsbeziehung.
Das gleiche MaR an Integritdt verlangen wir von unseren Kunden sowie
Lieferanten. Wir lehnen jegliche Form von Korruption, Bestechung, Diebstahl,
Veruntreuung, Betrug, N6tigung oder Erpressung strikt ab, sei es in Bezug auf
Kunden, Lieferanten oder im privaten Bereich.

Einladungen und Geschenke

Dauerhafte Geschdftsbeziehungen sind uns wichtig. Angemessene
Einladungen und kleine Geschenke kénnten diese Beziehungen
unterstiitzen, werden von uns aber nie eingesetzt, um Geschafts-
beziehungen oder Entscheidungen unlauter zu beeinflussen.

Fairer Wettbewerb:
Kartell- und Wettbewerbsrecht

Wir respektieren unsere Marktbegleiter und verhalten uns im Wettbewerb
stets fair. Dabei beachten wir das geltende Kartell- und Wettbewerbsrecht.
Wir beteiligen uns nicht an kartellrechtswidrigen Absprachen oder
anderen wettbewerbsbeschrankenden Geschaftspraktiken. Wir beteiligen
uns weder am Austausch wettbewerblich sensibler Informationen mit
Wettbewerbsunternehmen, noch nutzen wir eine marktbeherrschende
Stellung missbrduchlich aus.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Geschaftsentscheidungen treffen wir frei von persdnlichen Interessen
und Motiven und ausschlieBlich im besten Interesse von Mangelberger,
um konfliktbehaftete Entscheidungen zu vermeiden.



Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere der Mitarbeitenden,
Kunden sowie Lieferanten, hat fiir Mangelberger besondere Bedeutung. Wir
respektieren das Recht unserer Mitarbeitenden, Kunden sowie Lieferanten auf
informationelle Selbstbestimmung. Personenbezogene Daten verarbeiten wir
nur im Rahmen der gesetzlichen Zuldssigkeit.

AuRenwirtschaftsrecht

Wir halten uns an die auRenwirtschaftsrechtlichen Bestimmungen der
Lander, in denen wir geschaftlich tatig sind. Als Unternehmen regeln wir die
Verantwortlichkeiten und Abldufe intern so, dass nur rechtlich zuldssiges
und mit unseren Grundsatzen vereinbares Geschaft rechtskonform
betrieben wird.

Priavention von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung

Wir bei Mangelberger erheben den Anspruch, nicht fiir Geldwasche-
tatigkeiten oder gar Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden.
Mithilfe gangiger Routinen und laufender Kontrollen beispielsweise von
Aktien- oder Wertpapieranlagen durch Dritte sind wir bestrebt, einen
solchen Missbrauch zu verhindern.




Transparente Finanz- und
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Durch unsere Giberregionalen geschaftlichen Tatigkeiten sind wir gegebe-
nenfalls im In- und Ausland buchhaltungs- und berichtspflichtig. Auch fir
die strategische Planung und Fortentwicklung der Firma sind richtige und
vollstandige Aufzeichnungen durch alle Mitarbeitenden unabdingbar. Die
Aufzeichnungen dienen dabei nicht nur der Einhaltung regulatorischer
Vorgaben, sondern helfen zusatzlich, unsere Prozessablaufe zu verbessern.

Auch eine offene und wahrheitsgemalie Berichterstattung und Kommunikation
zur Nachhaltigkeitsperformance des Unternehmens gegeniiber Investoren,
Mitarbeitenden, Kunden, Geschaftspartnern, der Offentlichkeit im Allgemeinen
und staatlichen Institutionen gehdren zu unserem Selbstverstandnis.

Detaillierte Informationen beispielsweise unseres Corporate Carbon Footprints
(CO, Unternehmensbilanz) konnen Sie auch der Online-Berichterstattung auf
unserer Website entnehmen.

Social Financing

Unsere Buchhaltung und damit verbunden unser Bereich ,Social Finance“
beriicksichtigt das groRere Investitionsbild und bildet die Grundlage, in
sozial verantwortliche Regionen, Projekte und Praktiken zu investieren.

Wir bei Mangelberger haben uns entschieden, Investitionen in Lander,
Projekte oder Unternehmen zu vermeiden, die nicht sozial verantwortlich
sind, sondern stattdessen Widerspriiche in Bezug auf politisches,
okologisches, landwirtschaftliches oder soziales Verhalten aufweisen.
Social Finance umfasst somit bei Mangelberger die Ausweitung von
Geldern, sei es Anlagen, Investitionen oder Zuschiisse, auf Initiativen, die
verantwortungsbewusstes Handeln unterstiitzen, das sich positiv auf die
Umwelt auswirkt. So sehr Social Finance in der Praxis positive Initiativen
in einer Region fordert, vermeidet diese Art der Finanzierung oder
Finanzierungsiiberwachung eine Ausweitung der Finanzierung an Orten,
an denen schddliche Aktivitaten wie Kinderarbeit auftreten kénnen.



Informationssicherheit

Auch hier sind wir uns der Bedeutung von Informationswerten bewusst
und stellen diesen angemessenen technischen Schutz gegen unbefugten
Zugriff sicher.

Daten und Informationen, die im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit
bendtigt werden, sehen wir als wesentliche Produktionsfaktoren

an. Deshalb sichern wir sie gegen Verdanderung, Verfalschung

oder Verlust. Eigens geschulte Mitarbeitende und zertifizierte
Dienstleistungsunternehmen priifen regelmaRig unsere Systeme und
Ablaufe permanent auf eventuellen Handlungsbedarf.

Steuern und Zoll-Compliance

Wir l6sen mit unseren unternehmerischen Aktivitaten im In- und Ausland
vielfadltige steuerliche und zollrechtliche Pflichten aus.

Dabei halten wir neben den Steuergesetzen auch alle entsprechenden
international anerkannten Standards und Grundsdtze ein. Wir vollziehen
keine aggressiven Steuer- und Zollvermeidungsaktivitdaten und nutzen keine
kiinstlichen Gestaltungen. Sofern erforderlich werden Steuern dort bezahlt,
wo die tatsachliche wirtschaftliche Wertschdpfung erfolgt.

Vertrauliche Unternehmens-
und Insiderinformationen

Wir unternehmen alle notwendigen Schritte, um vertrauliche Informationen
und Geschaftsgeheimnisse vor dem Zugriff und dem Einblick nicht beteiligter
Mitarbeitender und sonstiger Dritter in geeigneter Weise zu schiitzen.

Das gilt insbesondere auch fiir den steigenden Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz. Neben neuen Mdglichkeiten, erfordert Kl ein groes MaR an
Verantwortung. Erganzend zu dem achtsamen Umgang mit Informationen
sorgen wir auch fiir einen transparenten Einsatz. Wir stellen sicher, dass die
Daten validiert sind und achten die Rechte betroffener Personen.

Mitarbeitende, die Zugang zu Insiderinformationen haben, handeln nicht mit
Aktien oder anderen, firmeninternen Finanzinstrumenten. Ebenso geben Sie
diese Informationen nicht auRerhalb Ihres Tatigkeitsbereiches weiter.
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Unser Verhalten und unsere
Verantwortung am Arbeitsplatz

Der Mensch steht bei Mangelberger im Mittelpunkt. Alle Mitarbeitenden sollen gut
bei uns arbeiten kénnen und wohlbehalten nach Hause zuriickkehren. Daher ist es
unser Ziel, im Sinne eines praventiven Ansatzes sichere und gesundheitsgerechte
Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Wir streben nach einer effizienten und fortschrittlichen Sicherheits- und Gesundheits-
kultur. Pravention, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung
betrachten wir als wesentliche Fiihrungsaufgaben. Mitarbeitende Gibernehmen
Eigenverantwortung, werden aktiv eingebunden und gestalten mit. Wir arbeiten
systematisch fiir eine fortlaufende Verbesserung. Dabei halte wir uns an das geltende
Recht und andere Anforderungen. Das gilt auch fiir Verpflichtungen, die wir uns selbst
auferlegt haben. Bei RegelverstéRen ergreifen wir angemessene Konsequenzen.

Pravention, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung sind
integrierter Bestandteil aller Betriebsabldufe. Sie werden von Anfang an in die
technischen, organisatorischen, wirtschaftlichen und sozialen Uberlegungen mit
einbezogen und laufend optimiert. Das gilt bereits fiir die Planungsphase.

bedeutet bei Mangelberger keinerlei Kompromisse
bei Gesundheit und Arbeitssicherheit.

msBecause we care.*
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Faire Behandlung & Diskriminierungsfreiheit

Richtig ist, dass Mangelberger im Zeitalter von Kl und zunehmender
Automatisierung gewisse Cluster wie beispielsweise einen Skill- und/oder einen
Health-Index je Mitarbeitenden erhebt. Derartige Cluster dienen jedoch

viel mehr zur Gleichbehandlung von Mitarbeitenden. Ungeachtet dessen
werden Mitarbeitende aufgrund von Merkmalen wie Alter, ethnischer Herkunft
und Nationalitat, Geschlecht und geschlechtlicher Identitdt, korperlichen und
geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung
und Identitdt, sozialer Herkunft, politischen oder sonstigen Uberzeugungen
oder der Zugehorigkeit zu einer Gewerkschaft weder benachteiligt,
begiinstigt noch beldstigt. Wir entgegnen der inakzeptablen Behandlung

von Mitarbeitenden oder der Androhung irgendeiner Form von Gewalt oder
negativer Behandlung. Dazu gehdren etwa seelischer oder physischer Zwang,
Diskriminierung, sexuelle oder persénliche Beldastigung, Missbrauch, verbale
Beschimpfungen, Mobbing oder andere personliche Angriffe.

Angemessene Vergiitung

Das Recht auf eine angemessene Vergiitung wird fiir alle Mitarbeitenden
anerkannt. Die Vergiitung sowie die sonstigen Leistungen entsprechen
mindestens den jeweiligen nationalen und lokalen gesetzlichen Normen bzw.
dem Niveau der nationalen Wirtschaftsbereiche, Branchen und Regionen.

Einsatz von Fremdpersonal

Der Einsatz von Fremdpersonal wird bei Mangelberger generell vermieden.
Sofern dennoch erforderlich gilt: Unabhangig von der Vertragsart wird das
jeweils geltende nationale Recht beim Einsatz von Fremdpersonal (z. B.
Reinigungspersonal) in den Vertrags- und Arbeitsbeziehungen eingehalten.
Fremdpersonal sensibilisieren und kontrollieren wir durch geeignete
MaRnahmen, insbesondere im Hinblick auf menschenrechtliche Risiken.



Schutz der Umwelt

Mangelberger betrachtet den Umweltschutz und in Folge das Umweltrecht
als zwar komplexes jedoch sinnvolles Regelwerk, welches sich mit dem
Schutz der Umwelt sowie der nachhaltigen Nutzung natiirlicher Ressourcen
befasst. Es umfasst eine Vielzahl von Gesetzen, Verordnungen und
Richtlinien auf nationaler und europdischer Ebene, die darauf abzielen,
Umweltbelastungen zu reduzieren, die biologische Vielfalt zu erhalten
und die Umweltqualitdt zu laufend verbessern. Auch die bei Mangelberger
eingeleiteten MaRnahmen rund um die Themen Fauna-Flora-Habitat
basieren auf dem Prinzip der Nachhaltigkeit und verfolgen das Ziel, eine
gesunde und lebenswerte Umwelt fiir die gegenwartigen und zukiinftigen
Generationen zu gewadhrleisten. Im Rahmen dieser Prinzipien kiimmert
sich Mangelberger laufend um die Pflege und Aufforstung beschadigter
Okoflichen, um die Hege und Pflege von regionalen Tierarten, um entwal-
dungsfreie Lieferketten und um den Schutz der Meere. Details hierzu sind
unserem ,,Corporate Carbon Footprint“ sowie unserer laufenden LEED- und
Fauna-Flora-Habitat Malnahmen zu entnehmen.

Bild: Unser Rechencenter




Das Umweltrecht in Deutschland wird maRgeblich durch internationale
Abkommen und EU-Richtlinien beeinflusst, welche in nationales Recht
umgesetzt werden. Zu den bedeutendsten Rechtsquellen zdhlen

das Bundesnaturschutzgesetz, das Bundesimmissionsschutzgesetz,
das Wasserhaushaltsgesetz und das Kreislaufwirtschaftsgesetz.

Diese Gesetze regulieren unter anderem den Schutz von natiirlichen
Lebensrdumen, den Umgang mit gefdhrlichen Stoffen, die
Gewadsserqualitdt und die Abfallwirtschaft.
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Unsere Verantwortung fiir die Umsetzung
und Einhaltung des Code of Conduct

Selbstverstandlich fordert Mangelberger aktiv die Kommunikation aller den Code of
Conduct zugrundeliegenden Richtlinien und Vereinbarungen. Dariiber hinaus sorgen
wir dafiir, dass keinem Mitarbeitenden durch die Einhaltung der Richtlinien bzw.
Vereinbarungen ein Nachteil entsteht.

Unsere Fiihrungskrafte sind erste Ansprechpartner bei Fragen um die beschriebenen
Regularien. Sie sorgen dafiir, dass alle Mitarbeitenden unseren Code of Conduct kennen
und verstehen. Sie beugen im Rahmen ihrer Fiihrungsaufgabe nicht akzeptablem
Verhalten vor. Sofern nétig, ergreifen sie geeignete MaRnahmen, um Regelverstofie
innerhalb Ihres Verantwortungsbereiches zu verhindern. Vertrauensvolle und gute
Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden und Fiihrungskraften zeigt sich in offener,
ehrlicher und aufrichtiger Kommunikation und gegenseitiger Unterstiitzung.

Bei weitergehenden Fragen rund um den Code of Conduct steht allen Mitarbeitenden
und auch Dritten (Kunden, Lieferanten, etc.) unser Bereich ,Human Workplace“ zur
Verfliigung. Selbstverstandlich werden ihre Anliegen strikt vertraulich behandelt.

EHRE UND
VERANTWORTUNG
BESTIMMEN UNSER

HANDELN.
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Meldung moglichen Fehlverhaltens

Seridse Hinweise helfen, Abweichungen friihzeitig entgegenzuwirken. Dadurch kénnen
Schaden von Mangelberger, unseren Mitarbeitenden und Geschaftspartnerpartnern
abgewendet werden. Die Mdglichkeit, Hinweise oder Beschwerden zu allen im Code

of Conduct genannten Themen und dariiber hinaus abzugeben, steht allen unseren
Mitarbeitenden offen. Gleiches gilt auch fiir Kunden sowie Lieferanten. Zu dem Zweck
stehen mehrere Kanale zur Verfiigung, auf Wunsch selbstverstandlich auch anonym.

Der direkte Draht zu Vorgesetzten

Eine offene Kommunikationskultur ist wesentlicher Bestandteil fiir
unsere Kultur und unser Miteinander. Mitarbeitende sind angehalten,
Abweichungen offen und vor allem friihzeitig anzusprechen. Primare
Ansprechpartner sollten daher immer die jeweiligen Vorgesetzten sein.
Als Dritter wenden Sie sich bitte an unseren Bereich Human Workplace
und gegebenenfalls Gber diesen Bereich direkt, jedoch abgestimmt an
Ihren Geschaftspartner.

Zentrale Meldestelle

Als direkter Anlaufpunkt steht Ihnen ,Human Workplace“ als zentrale
Abteilung zur Verfiigung. Als zentrale Meldestelle werden hier die
Interessen der Hinweisgebenden nicht nur separiert und getrennt
archiviert, sondern auch durch die Zusage, eingehende Hinweise
vertraulich zu behandeln. Im Rahmen der Aufklarung von Hinweisen
tragen wir aber auch den schutzwiirdigen Interessen der von einer
Meldung betroffenen Personen Rechnung.

Bitte berilicksichtigen Sie, dass Verdachtigungen und Anschuldigungen
gegen eine Person fiir diese schwerwiegende Konsequenzen nach

sich ziehen kénnen. Wir bitten Sie daher, Whistleblowing-Kanale
verantwortungsvoll zu nutzen.



%,

Compliance Investigations

Unser Bereich ,Human Workplace“ nimmt insbesondere Meldungen
oder Riickfragen zu Compliance VerstofRen mit Fokus auf die Themen
Antikorruption, Kartellrecht, Geldwdscheprdavention, Datenschutz sowie
umweltbezogene und menschenrechtsbezogene Pflichtverletzungen
entgegen. Erganzend Punkte hinsichtlich der Vermutung oder Vermeidung
korrupter Tatbestande durch Dritte.

Hier stehen Ihnen folgende Kontaktmoglichkeiten zur Verfiigung:

Mangelberger Elektrotechnik GmbH

Human Workplace

NorisstraRe 23-25

91154 Roth/Germany .

Telefon +49(0)9171/9799-213
E-Mail hrhf@megcommon.com
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DIN ISO 26000 | Bewertung der Kategorien

Die innerhalb dieses Code of Conducts enthaltenen Kapitel spiegeln einen Leitfaden,
der die gesellschaftliche Verantwortung unseres Unternehmens anhand festgelegter
Standards beschreibt. Der Leitfaden folgt somit den einschldgigen Richtlinien der DIN
ISO 26000 und erfiillt deren Standards. Besagte Standards bzw. deren Unterkategorien,
wie beispielsweise ,Umwelt“ oder ,Menschenrechte®, finden wir in identischer Weise

- gegebenenfalls in gewandelter Reihenfolge — in diesem Code of Conduct wieder. Um
abschlieRend der DIN ISO 26000 Geniige zu tun, wurden die relevanten Kategorien zur
Ermittlung des jeweils aktuellen Standes in unserer sogenannten ,Auditcheckliste“
(siehe Anlage A) zusammengefasst.

Diese Checkliste verfolgt das Ziel, unser Unternehmen und dessen Aktivitdten
kontinuierlich zu bewerten und laufend zu verbessern.

Als Leitfaden zeigt die DIN ISO 26000 Beispiele der sozialen Verantwortung auf, an
denen sich Unternehmen und Organisationen — unabhdngig von GréRe, Branche
oder Standort - orientieren konnen. Betrachten wir dabei den Code of Conduct von
Mangelberger, benennen wir hier beispielsweise:

* Unsere Verantwortung als Mitglied der Gesellschaft

« Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen

* Richtlinien zur Vermeidung von Zwangs- und Kinderarbeit
« Schutz der freien MeinungsduRerung

und weitere.

Zu beriicksichtigen ist, dass die ISO 26000 keine Zertifizierung darstellt, wie dies bei
anderen ISO-Normen der Fall ist. Eine Zertifizierung der auferlegten Punkte durch Dritte
ist nicht erforderlich. Den Beleg fiir Einhaltung und Umsetzung spiegeln die Ergebnisse
der jahrlich in der Gruppe und mit Dritten erarbeiteten Audit-Checkliste wider.

Anlage A: Beispielhafte Checkliste
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Die Mangelberger Elektrotechnik GmbH Ubernimmt gesellschaftliche Verantwortung. Wir beachten die
unten aufgefiihrten Grundsatze (Kernthemen) und haben hier als Basis die DIN ISO 26000 gewahlt.

Auditor: Philip Mangelberger B

6.1. Allgemeines

Mangelberger Elektrotechnik GmbH tibernimmt gesellschaftliche Verantwortung. Ubergeordnetes
Ziel ist deshalb fir uns die Maximierung unseres Beitrags zur nachhaltigen Entwicklung. Dazu
sollten mindestens die sieben aufgefihrten Grundsatze (Kernthemen) beachtet werden.

1. Organisationsfiihrung (Kapitel 6.2)

Menschenrechte (Kapitel 6.3)

Arbeitspraktiken (Kapitel 6.4)

Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken (Kapitel 6.6)

2
3
4. Umwelt (Kapitel 6.5)
5
6

Konsumentenanliegen (Kapitel 6.7)

7. Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft (Kapitel 6.8)

6.2 Organisationsfiihrung
6.2.2 Grundsatze und Uberlegungen

Die Organisationsfiihrung sollte die Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung in die Entschei-
dungsfindung und -Umsetzung einbeziehen: (Hinweis: Diesen Punkt nach Abarbeitung der fol-
genden sechs Grundsatze bewerten)

Grundsatz 1: Rechenschaftspflicht

Erlauterung:

Grundsatzlich soll die Organisation Uber die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitaten
auf die Gesellschaft, die Wirtschaft und die Umwelt Rechenschaft ablegen. Die Rechenschafts-
pflicht der Organisation gegeniber Aufsichtsorganen, Justizbehdrden, Anspruchsgruppen und
der Gesellschaft im Allgemeinen in Bezug auf die Steuerung und Entscheidung der Organisation
wird bspw. im HGB, AktG, GmbHG, DCGK (Deutscher Corporate-Governance-Kodex) oder im
Public-Corporate-Governance-Kodex geregelt. 2

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation die fir die Gesellschaftsform geltenden Regelungen und Zeitrdume in
Bezug auf die Berichterstattung einhalt (z. B. Jahresabschluss, Lagebericht, aber auch Umweltbe-
richt oder Nachhaltigkeitsbericht). Inhaltlich sind dabei besonders negative Folgen und Gegen-
mafRnahmen zu behandeln.

Grundsatz 2: Transparenz

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ihre Aktivitaten offenlegen. Die Informationen sollten eindeu- 2
tig, genau, vollstédndig und vernlinftig aufbereitet sein und fiir Betroffene leicht zuganglich sein.

FB 7/121/1/02.20

Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Stand: 14.03.2025 Seite 1
B (Bewertung): 1 erfillt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert
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Auditor:  Philip Mangelberger B

Erfiillung:

~Ja", wenn die Anspruchsgruppen in die Lage versetzt werden, aufgrund der zur Verfigung ste-
henden Informationen die Auswirkungen, Aktivitaten und Entscheidungen der Organisation richtig
einzuschatzen (z. B. Zweck, Art und Standort der Aktivitaten, Identitat der Einflussnehmer, Ent-
scheidungshierarchie, Normen zur Bewertung der Leistung und des Nachkommens gesellschaft-
licher Verantwortung, Informationen zu Finanzmitteln, Ermittlung der Anspruchsgruppen und Ana-
lyse der Auswirkungen auf diese).

Grundsatz 3: Ethisches Verhalten

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte das Handeln der Organisation auf den Werten der Ehrlichkeit, Gerechtigkeit
und Rechtschaffenheit beruhen sowie die Sorge um Mensch, Tier und Umwelt implizieren.

Erfiillung:

.~Ja", wenn die Organisation ethische Grundwerte festlegt und diese auch kommuniziert (z. B.

Verhaltensstandards), 1
e sie in der Entscheidungsfindung berucksichtigt,
e die Beachtung férdert sowie dazu ermutigt,

e zusatzlich Verfahrens- und Aufsichtsmechanismen einflihrt, die es ermdéglichen, ethisches
Verhalten zu Uberprifen und Uber die Gesetzgebung hinaus ethische Widerspriiche zu
erkennen.

Grundsatz 4: Achtung der Interessen von Anspruchsgruppen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollen auch Belange berlicksichtigt werden, die nicht nur den Zielen der wichtigsten
Anspruchsgruppen wie Eigentimern, Kunden oder Auftraggebern, entsprechen.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e ihre Anspruchsgruppen identifiziert,

e deren Interessen und Rechtsanspriiche anerkennt,

e die Beeintrachtigung der Aktivitaten durch Anspruchsgruppen anerkennt,
e den Kontakt und die Zusammenarbeit begunstigt,

e das Verhaltnis der Anspruchsgruppe zur Gesellschaft und zur Organisation selbst ermit-
telt und Interessen von Gruppen berucksichtigt, die keine formelle Rolle in der Organisa-
tion haben oder sich ihrer Interessen nicht bewusst sind (z. B. Tiere).

Grundsatz 5: Achtung der Rechtsstaatlichkeit

Erlauterung:

Grundsatzlich soll die Organisation anerkennen, dass Recht und Gesetz unbedingt zu achten sind 2
und keine Einzelperson oder Organisation tGber diesen steht.

Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Stand: 14.03.2025 Seite 2
B (Bewertung): 1 erfillt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert
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Auditor:  Philip Mangelberger B
Erfillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e alle flr sie relevanten gesetzlichen Anforderungen einhélt, auch wenn diese Gesetze
nicht angemessen durchgesetzt werden,
e ihre Aktivitaten dem Rechtsrahmen anpasst,
e Uber alle gesetzlichen Verpflichtungen informiert bleibt,
¢ regelmafig die Einhaltung der Gesetze prift.
Grundsatz 6: Achtung Internationaler Verhaltensstandards
Erlauterung:
Grundsatzlich sollte eine Organisation zusatzlich zu nationalem Recht und Gesetz internationale
Verhaltensstandards, wie ILO (International Labour Organization) und UN Global Compact, ein-
halten.
Erfiillung: 3
»~Ja", wenn die Organisation bestrebt ist, Uber die rechtlichen Anforderungen hinaus internationale
Verhaltensstandards einzuhalten, auch wenn das Recht bestimmter Lander mit diesen in Wider-
spruch steht.
6.2.3 Prozesse und Strukturen der Entscheidungsfindung
Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation Prozesse, Systeme, Strukturen und andere Mechanismen
etablieren, die die Umsetzung der genannten Grundséatze fordert.
Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation Prozesse und Strukturen etabliert, die sie in die Lage versetzen,
e strategische und operative Ziele zu entwickeln,
e die Selbstverpflichtung und Rechenschaftspflicht zu belegen,
e eine Umgebung und Kultur zu schaffen, in der die gesellschaftliche Verantwortung gelebt
wird,
e Anreize zu schaffen, die gesellschaftliche Verantwortung zu leben (monetar, nicht mone-
tar),
o effizient finanzielle und natirliche Ressourcen sowie Personal zu nutzen, 1
e faire Chancen fir unterreprasentierte Gruppen zu fordern (Frauen, ethische Gruppen
etc.),
e Bedurfnisse der Organisation und der aktuellen sowie zuklnftigen Anspruchsgruppen ab-
zuwagen,
e dialogorientierte Kommunikationsprozesse mit den Anspruchsgruppen aufzubauen,
o alle Mitarbeiterebenen zur gesellschaftlichen Verantwortung zu ermutigen und aktiv ein-
zubringen,
e ein ausgewogenes Mall an Weisungsbefugnis, Verantwortung und Kompetenz fiir Ent-
scheidungstrager zu schaffen,
e Entscheidungen (negative wie positive) einzelnen Personen zuordnen zu kénnen,
e die Flihrungsprozesse regelmafig zu Gberprifen, zu beurteilen und anzupassen.
Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Stand: 14.03.2025 Seite 3
B (Bewertung): 1 erflllt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)
4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert
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Auditor: Philip Mangelberger B

6.3 Menschenrechte

6.3.2 Grundsitze und Uberlegungen

Grundsatzlich besteht die Verantwortung der Organisation darin, die Menschenrechte zu achten.
Allerdings kann eine Organisation mit Erwartungen von Anspruchsgruppen konfrontiert werden,
die Uber die reine Beachtung hinausgehen. Dieser Anspruch kann und sollte auch von den Orga-
nisationen selbst ausgehen und der eigene Einfluss genutzt werden, mehr Bewusstsein flir Men-
schenrechte zu schaffen (z. B. bei Zulieferern, Partnern oder anderen Organisationen). (Hinweis:
Diesen Punkt nach Abarbeitung der folgenden acht Handlungsfelder bewerten)

6.3.3 Handlungsfeld 1: Gebiihrende Sorgfalt

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation mit gebihrender Sorgfalt darauf achten, dass die Auswir-
kungen ihrer Aktivitdten und die ihrer Partner Menschenrechte nicht verletzen. Die Durchfuhrung
eines HRIAs (Human Rights Impact Assessment) kann bei der Beurteilung der Aktivitdten behilf-
lich sein, beispielsweise nach Vorlage von John Ruggie: Guiding Principlesfor the Implementati-
on for the UN ,Protect, Respect and Remedy" Framework, Report of the Special Representative
of the Secretary General on the issue of human rights and transnational Corporations and Other
business enterprises.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation 2
e aussagekraftige Vorgaben zum Umgang mit den Menschenrechten als Orientierung fur
die eigenen Mitglieder sowie Partner formuliert,
e Verfahren zur organisationsweiten Integration dieser Vorgaben entwickelt,
e Methoden zur Beurteilung von gegenwartigen und geplanten Aktivitdten auf Menschen-
rechte entwickelt,
e Verfahren zur Nachvollziehung der Entwicklung etabliert, um Prioritdten vergeben und
Anpassungen vornehmen zu kénnen,

¢ Malnahmen zum Umgang mit negativen Auswirkungen ihrer Aktivitaten entwickelt.

6.3.4 Handlungsfeld 2: Menschenrechte in kritischen Situationen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation, die in einem Umfeld oder unter Umstanden agiert, in denen
die Gefahr, Menschenrechte zu verletzen, héher ist, besondere Vorsicht walten lassen. Zu diesen
Gegebenheiten gehdren beispielsweise politisch instabile Lander, Armut, Durren, Naturkatastro-
phen, Beteiligungen an Grund- und Rohstoffgewinnung, rdumliche Na&he zu indigenen Volkern,

Kinderarbeit, Korruption, komplexe Wertschépfungsketten. Ein Dokument zur Rolle von Organi- 2
sationen in schwierigen Umfeldern wurde von den Wirtschaftsverbanden IOE, ICC und BIAC
herausgegeben: Business ad Human Rights: The Role of Business in Weak Governance Zones,
Business proposals for effective ways of addressing dilemma situation in weak governance zo-

nes.

Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Stand: 14.03.2025 Seite 4

B (Bewertung): 1 erfillt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert
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Auditor:  phjlip Mangelberger B
Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation eine Folgenabschatzung ihrer Aktivitdten in Bezug auf Menschen-
rechte durchfuhrt und auf deren Basis Entscheidungen mit Vorrang fur die Achtung von Men-
schenrechten trifft. Insbesondere ist es wichtig, bestehende Verletzungen nicht zu verschlimmern
oder weiter zu verursachen.

6.3.5 Handlungsfeld 3: Mittaterschaft vermeiden

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation vermeiden, anderen Akteuren bei der Missachtung von
Menschenrechten Beihilfe zu leisten. Als Mittaterschaft gilt dabei auch: das Unterlassen der sorg-
faltigen Prifung, Bewahrung von Stillschweigen und das Unterlassen von Gegenmallnahmen.
Die Initiative: ,Voluntary Principles on Security and Human Rights" unterstitzt Unternehmen bei
dieser Aufgabe.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e ihr Sicherheitspersonal auf Einhaltung der Menschenrechtsnormen schult,

e Beschwerden unverziiglich anspricht und untersucht,

e keine Waren und Dienstleistungen liefert, die zu Menschenrechtsverletzungen verwendet 1
werden konnten,

e keine formelle, informelle oder vertragliche Beziehung zu Partnern eingeht, die in Zu-
sammenhang dieser Partnerschaft Menschenrechtsverletzungen begehen,

e sich Uber die sozialen und umweltbezogenen Umstande ihrer Lieferanten informiert,

e sicherstellt, kein Mittater bei Zwangsumsiedlungen zu werden,

e erwagt, offentlich zu bestehenden Menschenrechtsverletzungen Stellung zu nehmen und
diese nicht stillschweigend zu dulden,

e Beziehungen zu Partnern vermeidet, die sich an unsozialen Aktivitaten beteiligen.

6.3.6 Handlungsfeld 4: Missstande beseitigen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ein wirkungsvolles Beschwerdemanagement oder andere
Abhilfemechanismen zum Schutz der Menschenrechte einrichten. Grundsatze solcher Mecha-
nismen beschreibt auch John Ruggie, wie im ,Handlungsfeld I: Gebuhrende Sorgfalt" bereits er-
wahnt.

Erfillung:

Ja", wenn die Organisation Verfahren einleitet, die

e legitim sind. Sie sollen demnach unabhangig sein und die Gewahrleistung beinhalten, 1
dass ein fairer und behinderungsfreier Umgang mit Beschwerdeprozessen ermdglicht
wird,

e zuganglich sind. Das heil}t, sie sollen bekannt gemacht und mégliche Zugangsbarrieren
(Sprache, mangelnde Finanzmittel, Behinderung, Angst vor Vergeltung) sollen reduziert
werden,

o vorhersehbar sind. Die Ablaufe der Verfahren sollen bekannt sein ebenso wie die mégli-
chen Ergebnisse, die erzielt oder nicht erzielt werden kénnen,

e gerecht sind. Hierdurch sollen Geschadigte Zugang zu Informationsquellen (Beratung,
Expertenwissen) erhalten, die fiir einen fairen Beschwerdeprozess notwendig sind,
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¢ mit geltendem Recht vereinbar sind. Sie sollen im Einklang mit internationalen Men-
schenrechtsnormen stehen,

e klar und transparent sind. Das heilt, dass auch wenn zeitweise Vertraulichkeit geboten
ist, die Moglichkeit einer offentlichen Priifung des Prozesses und der Ergebnisse besteht,

e auf Dialog und Vermittlung beruhen. Sie sollen demnach darauf ausgelegt sein, ein-
vernehmliche Lésungen zu finden.

6.3.7 Handlungsfeld 5: Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation Diskriminierung jeglicher Form vermeiden und fir Chan-
cengleichheit aller Individuen sorgen. Beim ,Helpdesk" der ILO (International Labour Organizati-
on) kénnen Informationen zum Thema eingeholt werden.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation
e ihre Aktivitdten und die ihrer Partner auf Diskriminierungen Uberpruft,
e das Bewusstsein der Mitglieder schutzbedurftiger Gruppen fur ihre Rechte scharft,
e zur Wiedergutmachung von Diskriminierung beitragt,

e ihre schutzbedirftigen Gruppen ermittelt und entsprechende MalRnahmen ergreift, bei-
spielsweise:
Frauen und Méadchen: Gleichbehandlung im wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und po-
litischen Bereich fordern, 1

Menschen mit Behinderungen: Wiirde, Eigenstandigkeit und vollstandige Teilhabe an
der Gesellschaft ermoglichen,

Kinder: Das Wohl von Kindern immer vorrangig behandeln, indigene Vélker: Das Kollek-
tivrecht indigener Volker anerkennen und achten,

Migranten und Wanderarbeiter: Forderung eines Klimas der Achtung der Rechte von
Migranten, Wanderarbeitern und ihren Familien,

Personen, die aufgrund ihrer Abstammung sowie ihrer Kastenzugehorigkeit diskri-
miniert werden: bestrebt sein, Vorurteile zu beseitigen,

Personen, die aufgrund ihrer Ethnie diskriminiert werden: Rassismus nicht aufkommen
lassen,

andere schutzbediirftige Gruppen: Mallnahmen treffen, die die Diskriminierung von

beispielsweise alteren Menschen, Flichtlingen, Armen, Analphabeten, Menschen mit
HIV/AIDS, anderen Minderheiten oder religiésen Gruppen unterbinden.

6.3.8 Handlungsfeld 6: Biirgerliche und politische Rechte

FB 7/121/1/02.20

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation alle burgerlichen und politischen Individualrechte achten. In
Staaten, die nicht willens sind, Menschenrechte anzuerkennen, ist es flir Unternehmen schwierig, 2
diese durchzusetzen. Dennoch kénnen Unternehmen ihre Bemihungen an Leitlinien binden, wie
in ,Handlungsfeld 1: Gebihrende Sorgfalt" beschrieben.
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Erfillung:

»~Ja", wenn die Organisation folgende absoluten Rechte aufrechterhalt. Recht auf
e das Leben des Einzelnen,

e Meinungs- und Redefreiheit,
¢ friedliche Versammlungen und Vereinigungen,

o die Freiheit, Informationen und Gedankengut ohne Rucksicht auf Staatsgrenzen und in
welcher Form auch immer zu beschaffen, zu empfangen und weiterzugeben,

e Eigentum und das Verbot der willkirlichen Aberkennung von Eigentum,
e den Zugang zu einem ordentlichen Gerichtsverfahren.

Handlungsfeld 7: Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation mit gebuhrender Sorgfalt sicherstellen, dass sie nicht an
Aktivitaten beteiligt ist, die eine Ausiibung von Rechten, wie dem Recht auf Bildung, Arbeit, Ver-
einigungsfreiheit, zufriedenstellenden Gesundheitszustand, Nahrung, Kleidung, Unterkunft, medi-
zinische Versorgung, soziale Absicherung, Ausiibung einer Religion Kultur, verletzen, verhindern
oder erschweren. Informationen zu diesem Thema vertiefen beispielsweise das ,PPP-Programm"
(Public Private Partnership) der GIZ (Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit).

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

e ihre Aktivitdten, Entscheidungen, Produkte, Dienstleistungen und neue Projekte bewertet
und die Auswirkungen auf diese Rechte untersucht, 1

e es vermeidet, den Zugang zu wesentlichen Produkten wie Wasser einzuschranken oder
Zu verweigern,

e Zugang zu Bildung und lebenslangem Lernen erleichtert, unterstitzt und wenn mdglich,
die Infrastruktur zur Verfliigung stellt,

e sich mit anderen Organisationen und Regierungsinstitutionen zusammenschlie3t, die
ebenfalls die Achtung von wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechten im Sinn ha-
ben,

¢ nach Maoglichkeiten sucht, wie ihre Kernaktivitat zur Verwirklichung dieser Rechte beitra-
gen kann,

e ihre Waren oder Dienstleistungen an die Kaufkraft von Menschen anpasst, die in Armut
leben.

6.3.10 Handlungsfeld 8: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation sicherstellen, dass die folgenden Arbeitsrechte eingehalten
werden, unabhangig davon, dass diese Rechte in vielen Rechtssystemen bereits gesetzlich ge-
regelt werden. Hierzu gibt auch das bereits erwahnte ,Helpdesk" aus dem ,Handlungsfeld 5: 1
Diskriminierung und schutzbeddrftige Gruppen" Verhaltenshilfen.

FB 7/121/1/02.20
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Erfillung:

»~Ja", wenn die Organisation die grundlegenden Rechte der ILO beriicksichtigt:
e Vereinigungsfreiheit und tatsachliche Anerkennung des Rechtes auf Kollektivverhandlun-
gen,
e Abschaffung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit,
e Tatsachliche Abschaffung von Kinderarbeit,
e Beseitigung von Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf.

6.4 Arbeitspraktiken
6.4.2 Grundsatze und Uberlegungen

Grundsatzlich liegt die Aufgabe der Unternehmen darin, das Recht eines jeden zu sichern, seinen
Lebensunterhalt durch frei gewahlte Arbeit zu verdienen, sowie das Recht, gerechte und glnstige
Arbeitsbedingungen vorzufinden. Vorrangig obliegt diese Verantwortung der Regierung. Ver-
sadumt diese jedoch, entsprechende Gesetze zu erlassen, sollte die Organisation selbststandig an 1
den Grundsétzen festhalten.

(Hinweis: Diesen Punkt nach Abarbeitung der folgenden fiinf Handlungsfelder bewerten)

6.4.3 Handlungsfeld 1: Beschaftigung und Beschaftigungsverhaltnisse

FB 7/121/1/02.20

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation Arbeit ausschlieBlich als Erwerbstatigkeit verstehen und
nicht als Ware. Zudem sollten alle Vertragsparteien den Anspruch darauf haben, ihre Rechte und
Pflichten zu verstehen und einen entsprechenden Regressanspruch zu haben (fir den Fall, dass
Bestimmungen des Vertrags nicht eingehalten werden). In Deutschland regeln die arbeitsrechtli-
chen Bestimmungen ausfihrlich die Beschaftigungsverhaltnisse.

International bilden die Empfehlungen der ILO das Referenzwerk fur Arbeitsbedingungen.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

e sichergeht, dass alle Arbeiten von Frauen und Mannern ausgefiihrt werden, die entweder

als Beschaftigte oder Selbststandige rechtskraftig anerkannt sind,

e nicht versucht, die gesetzlichen Pflichten des Arbeitgebers zu umgehen, indem sie Bezie-

hungen verschleiert, die andernfalls rechtlich als Beschaftigungsverhaltnis gelten wirden,

o die Bedeutung der sicheren Beschéaftigung anerkennt und mit einer aktiven Arbeitskrafte-

planung Gelegenheits- oder Zeitarbeit vermeidet. Ausgenommen davon sind saisonale 1
Arbeiten.

e Uber Anderungen im Betriebsablauf, die sich auf die Beschéftigung auswirken, angemes-
sen und rechtzeitig informiert und dariiber hinaus mit den Vertretern der Erwerbstatigen
Uber die Abschwachung der Auswirkungen berat,

Chancengleichheit fur alle Erwerbstatigen sicherstellt und Diskriminierung vermeidet,
jedwede willkurliche Entlassungs- und Kiindigungspraktik beseitigt,

personenbezogene Daten und die Privatsphare der Erwerbstatigen schiitzt,

Arbeit nur an Auftragnehmer vergibt, die gesetzlich anerkannt sind und willens, die Ver-
antwortung fur menschenwurdige Arbeitsbedingungen zu Gbernehmen,

Heimarbeiter sollten nicht schlechter gestellt werden als andere Lohnempfanger,

e nicht von unfairen, ausbeuterischen oder missbrauchlichen Arbeitspraktiken ihrer Partner,

Lieferanten oder Sublieferanten, einschlief3lich Heimarbeit, profitiert,
¢ sich bemiht, im angemessenen Umfang andere Organisationen in ihrem Einflussbereich

dazu anzuhalten, verantwortliche Arbeitspraktiken zu befolgen und die Einhaltung auch

zu prifen,
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e Dbemuhtist, im internationalen Tatigkeitsbereich die Beschaftigung, die berufliche Entwick-
lung, den Aufstieg und die Weiterentwicklung der Biirger des Gastlandes zu verbessern.
Dies beinhaltet auch die Beschaffung und den Vertrieb (iber ortsansassige Unternehmen,
sofern machbar.

6.4.4 Handlungsfeld 2: Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation flir angemessene Arbeitsbedingungen sorgen. Dazu geho-
ren Arbeitsentgelte, Arbeitszeiten, Ruhezeiten, Urlaub, Disziplinar- und Entlassungspraktiken,
Mutterschutz, sanitédre Anlagen, Kantinen, Gesundheitsdienstleistungen. Zudem sollte ein Sozial-
schutz bestehen, der in Notlagen die Verringerung oder den Verlust des Einkommens auffangt
und medizinische Versorgung und Familienbeihilfe garantiert. Dazu gehdren Arbeitsunfalle,
Krankheit, Mutterschaft, Elternschaft, Alter, Arbeitslosigkeit, Behinderung oder eine finanzielle
Notlage.

Arbeits-, Sozial- und Gesundheitsschutz sind in Deutschland sehr stark geregelt. International ist
die ILO der fuhrende Leitgeber.

Erfillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e sicherstellt, dass die Arbeitsbedingungen den nationalen Gesetzen und Vorschriften ent-
sprechen und mit den einschlagigen internationalen Arbeitsnormen Ubereinstimmen,

e hohere Versorgungsleistungen beachtet, die durch weitere anwendbare, rechtsverbindli-
che Instrumente festgelegt wurden (z. B. Kollektivvereinbarungen), zumindest jene Min-
destbestimmungen beachtet, die in den Arbeitsnormen der ILO definiert sind, wenn noch
keine nationale Gesetzgebung verabschiedet ist,

e menschenwilrdige Arbeitsbedingungen in Bezug auf Arbeitsentgelte, Arbeitszeit, Ruhe-
zeit, Urlaub, Mutterschutz, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die Mdéglichkeit bietet, 1
Arbeit und Familie zu vereinbaren

e sofern mdglich, die Einhaltung nationaler oder religidser Traditionen und Gebrauche zu-
lasst,

e Ldhne und sonstige Formen der Entlohnung in Ubereinstimmung mit nationalen Geset-
zen, Vorschriften oder Kollektivvereinbarungen bietet,

e gleiche Entlohnung flr gleichwertige Arbeit bietet, die Lohne direkt an die entsprechenden
Erwerbstatigen zahlt, moglichst ohne Abzlge oder Einschrankungen,

e jeder Verpflichtung zur Gewahrung von Sozialschutz fiir Erwerbstatige nachgeht.

e das Recht der Erwerbstatigen achtet, an den gesetzlichen Arbeitszeiten festzuhalten, so-
wie eine wochentliche Ruhezeit und einen bezahlten Jahresurlaub gewahrt,

e die Familienpflichten der Erwerbstatigen achtet, indem angemessene Arbeitszeit, Eltern-
urlaub oder, falls méglich, Kinderbetreuung angeboten wird,

e Erwerbstatige fir Uberstunden, in Ubereinstimmung mit Gesetzen, Vorschriften oder Kol-
lektivvereinbarungen, entschadigt.
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6.4.5 Handlungsfeld 5: Sozialer Dialog

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation den Informationsaustausch in Form von Verhandlungen und
Konsultationen zwischen den Vertretern der Regierung, Arbeitgebern und den Erwerbstatigen
fordern. Wichtig dabei ist, dass die Unabhangigkeit der Parteien gewahr bleibt und die Erwerbsta-
tigen durch ihre Gewerkschaften oder durch die Erwerbstatigen selbst vertreten werden. In
Deutschland ist der soziale Dialog schon lange etabliert. Herausforderungen kdénnen sich in die-
sem Kontext jedoch fur Organisationen, die nicht in der EU angesiedelt sind, ergeben.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e die Bedeutung von Institutionen des sozialen Dialogs
auch international anerkennt,

e das Recht der Erwerbstatigen achtet, eine Organisation zu bilden, um ihren Interessen
nachzugehen, 2

e die Erwerbstatigen nicht daran hindert, diesen Gewerkschaften beizutreten oder Kollektiv-
verhandlungen durchzufihren,

e die zustdndigen Regierungsbehérden und Vertreter der Erwerbstatigen in angemessener
Weise (iber betriebliche Anderungen, die Auswirkungen auf die Beschaftigten haben, in-
formiert,

e den Vertretern der Erwerbstatigen Zugang zu Entscheidungstragern, Arbeitsplatzen und
Erwerbstatigen, die sie vertreten, und zu Informationen gewahrt, die es ihnen ermdogli-
chen, sich ein zutreffendes Bild zu verschaffen,

e es unterlasst, die Regierung zur Beschrankung des Versammlungsrechts und der Kollek-
tivverhandlungen zu animieren,

e es anstrebt, selbst Mitglied einer Arbeitgeberorganisation zu werden, wenn angebracht.

6.4.6 Handlungsfeld 4: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation den Erhalt eines HochstmaRes an kérperlichem, geistigem
und sozialem Wohlergehen der Erwerbstatigen foérdern. Dazu gehdéren auch Vorbeugemalinah-
men gegen gesundheitliche Schaden und die Anpassung der Arbeitsbedingungen an die physio-
logischen und psychologischen Bedurfnisse der Erwerbstatigen.
Erfillung:
»~Ja", wenn die Organisation
betriebliche Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien entwickelt und einhalt,
die Grundsatze des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements versteht sowie die Rang- 1
folge der Kontrollmalinahmen anwendet: 1. Beseitigung, 2. Substitution, 3. technische
Mafnahmen, 4. Verwaltungskontrolle, 5. Arbeitsablaufe und 6. personliche Schutzausrus-
tung,

e Gesundheits- und Sicherheitsrisiken analysiert und kontrolliert,

e die Anordnung bekannt macht, dass Erwerbstatige zu jeder Zeit alle Sicherheitsmaflinah-
men einhalten sollen,

¢ die notwendige Sicherheitsausristung zur Verfligung stellt,
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e alle gesundheits- und sicherheitsbezogenen Vorfalle und Probleme dokumentiert und un-
tersucht,

e die unterschiedliche Auswirkung von Sicherheits- und Gesundheitsrisiken auf Frauen,
Manner oder andere Erwerbstatige untersucht,

e den gleichen Gesundheits- und Sicherheitsschutz fir Teilzeitkrafte, Zeitarbeiter und Ar-
beitskrafte bei Subunternehmen bietet,

e bemiht ist, psychosoziale Gefahrdungen am Arbeitsplatz, die zu Stress und Krankheit
beitragen, zu beseitigen,

e angemessene Schulungen fiir das gesamte Personal zu allen relevanten Themen der Ar-
beitssicherheit anbietet,

e darauf achtet, dass Erwerbstatigen keine Kosten flir Gesundheits- und Sicherheitsmal3-
nahmen entstehen,

e die Erwerbstatigen an den Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzsystemen betei-
ligt.

6.4.7 Handlungsfeld 5: Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation Arbeitsplatzrichtlinien und Initiativen zur Forderung der
menschlichen Entwicklung nutzen, in denen wichtige soziale Themen wie Bekdmpfung von Dis-
kriminierung, Vereinbarkeit mit familidren Pflichten, die Férderung von Gesundheit und Wohlerge-
hen und die Verbesserung der Vielfalt in der Belegschaft, aufgegriffen werden. Auch das Leis-
tungsvermogen, die Beschaftigungsfahigkeit, Kompetenzen und Qualifikationen sollten dadurch
gefdrdert werden. Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande stellen zu diesen Themen entsprechen-
de Ansprechpartner zur Verfigung.

Erfillung:

FB 7/121/1/02.20

»~Ja", wenn die Organisation 1
e allen Erwerbstatigen in jedem Stadium ihrer Berufserfahrung den Zugang zu beruflicher
Qualifizierung, Schulung und Ausbildung ermdglicht und die Gelegenheit anbietet fir be-
rufliches Weiterkommen,
o sicherstellt, dass freigesetzte Erwerbstatige bei der Suche nach neuer Beschaftigung, bei
der Teilnahme an Schulungen und bei der Inanspruchnahme von Beratungsdiensten un-
terstitzt werden,
e gemeinsame Erwerbstatigen- und Arbeitgeberprogramme zur Forderung der Gesundheit
und des Wohlergehens aufstellt..
6.5 Umwelt
6.5.2 Grundsitze und Uberlegungen
Grundsatzlich sollte die Organisation einen integrierten Ansatz anwenden, der die direkten und
indirekten wirtschaftlichen, sozialen, gesundheits- und umweltbezogenen Folgen ihrer Entschei-
dungen und Aktivitaten bertcksichtigt, um die Auswirkungen auf die Umwelt zu verringern. Dabei 1
sollten die folgenden umweltbezogenen Grundsatze geachtet werden:
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e Umweltverantwortung: Uber die Gesetzgebung hinaus bestrebt sein, die eigenen Um-
weltleistung und die Dritter zu verbessern.
e Vorsorgeansatz: Vorausschauenden Umweltschutz und schonenden Umgang mit Res-
sourcen betreiben, auch wenn die Wirtschaftlichkeit der MalRnahmen nicht gewiss ist.
e Verursacherprinzip: Die Kosten fir Umweltschaden Gibernehmen.
o Umweltrisikomanagement: Ein Umweltrisikomanagement einfihren, um frihzeitig Risi-
ken zu erkennen und Gegenmalinahmen einzuleiten.
Fir die Umsetzung der Umweltmanagementaktivitdten sollten folgende Ansatze und Strategien
bewertet und ggf. angewendet werden:

e Lebenszyklusansatz: Samtliche Umweltwirkungen entlang des Lebenswegs des Pro-
dukts sollten systematisch analysiert werden.

e Umweltvertraglichkeitspriifung: Bevor eine Aktivitdt begonnen wird, sollten die Um-
weltwirkungen abgeschatzt werden und in die Entscheidung mit einflief3en.

e Umweltfreundliche Produktion und Okoeffizienz: Uberlegungen zur Umweltfreundlich-
keit von Produkten sollten bereits im Ursprung der Produktion beginnen.

e Produkt Dienstleistungsansatz: Produkte sollten als Dienstleistung an den Kunden ge-
geben werden, z. B. als Produktleasing, Produktvermietung, Produktsharing etc. Dies for-
dert die Ressourceneffizienz.

e Umweltvertragliche Technologien und Verfahrensanweisungen: Die Organisation
sollte bestrebt sein, umweltvertragliche Technologien und Verfahrensanweisungen zu
entwickeln, zu férdern und einzusetzen.

o Nachhaltige Beschaffung: Die Beschaffung sollte vor einer Kaufentscheidung maglichst
umweltbezogene, soziale und ethische Aspekte betrachten. Kennzeichnungssysteme wie
Oko-Siegel geben Hinweise dazu.

e Lernen und Bewusstseinsbildung: Die Organisation sollte in ihrem Einflussbereich Be-
wusstsein schaffen und Bildung férdern.

6.5.3 Handlungsfeld 1: Vermeidung von Umweltbelastung

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ihre Umweltleistungen verbessern und Umweltbelastungen
vermeiden. Dazu gehoren:

FB 7/121/1/02.20

e Emissionen in die Luft
e Einleitungen in Gewasser
e Abfallmanagement
e Verwendung und Entsorgung giftiger und gefahrlicher Chemikalien
o weitere feststellbare Formen von Umweltbelastungen 1
Ein Umweltmanagementsystem (ISO 14001, EMAS) kann bei der Umsetzung der Anforderrungen
behilflich sein.
Erfillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e die Aspekte und Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitaten auf die unmittelbare
Umwelt identifiziert,
e die Quellen von Verschmutzungen und Abféllen im Zusammenhang mit ihren Aktivitaten
identifiziert,
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o die wesentlichen Verschmutzungsquellen sowie die Verringerung von Verschmutzung,
Wasser- und Energieverbrauch und von Abfall misst, dokumentiert und berichtet,

e Malnahmen zur Vermeidung von Umweltbelastungen und Abfall umsetzt,

e lokale Gemeinschaften bei der Erhebung von Gesundheitsrisiken, Schadstoffemissionen
und Abfallen sowie der entsprechenden Mallnahmenplanung zu deren Abschwachung
einbindet,

e MalRnahmen umsetzt, um direkte und indirekte Verschmutzungen im Einflussbereich der
Organisation zu reduzieren, insbesondere durch die Entwicklung, Férderung und Verbrei-
tung umweltfreundlicher Produkte und Dienstleistungen,

o offenlegt, welche giftigen und gefahrlichen Stoffe verwendet oder freigesetzt wurden, mit
den entsprechenden Risiken fir Mensch und Umwelt,

e den Gebrauch von verbotenen und unerwiinschten Chemikalien systematisch identifiziert
und vermeidet (konform der nationalen Gesetzgebung und internationaler Ubereinkom-
men),

e den Gebrauch von als bedenklich identifizierten und zu vermeidenden Chemikalien sys-
tematisch verringert,

e Programme zum Schutz vor Umweltunféllen etabliert (Notfallmanagement). Diese sollten
die Friherkennung und Risikobewertung von Gefahren, Benachrichtigungs- und Rickruf-
verfahren, Kommunikationssystemen und MaRnahmen zur Aufklarung der Offentlichkeit
berlcksichtigen.

6.5.4 Handlungsfeld 2: Nachhaltige Nutzung von Ressourcen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ihre wirtschaftliche Entwicklung noch mehr als bisher von
nicht erneuerbaren Energie- und Ressourcenverbrauchen entkoppeln und stattdessen erneuerba-
re Ressourcen einsetzen. Der Verbrauch sollte dabei geringer oder gleich der Rate sein, mit der
sich erneuerbare Ressourcen auf natlrlicher Weise wieder neu bilden kénnen.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

o die Quellen fur Energie, Wasser und sonstige Ressourcen identifiziert,

e den Verbrauch an Energie, Wasser und sonstigen Ressourcen misst, dokumentiert und
berichtet, 1

e Malnahmen zur Ressourceneffizienz umsetzt, um die Verbrauche zu verringern. Dabei
sollten die ,Best Practice Indicators" als Vergleich dienen,

e soweit mdglich, Recycling-Materialien verwendet und Wasser wiederverwendet, mit der
Wasserressource derart umgeht, dass der faire Zugang fir alle Nutzer innerhalb eines
Einzugsgebiets gesichert ist,

e eine nachhaltige Beschaffung fordert,

e eine erweiterte Herstellerverantwortung erwagt, beispielsweise durch Ricknahmegaran-
tien oder Hilfestellung bei der Entsorgung,

e den nachhaltigen Konsum vorantreibt.

6.5.5. Handlungsfeld 3: Abschwachung des Klimawandels und Anpassung

Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation bestrebt sein, ihre Aktivitaten mit negativen Auswirkungen

FB 7/121/1/02.20

auf den Klimawandel abzuschwachen. Ein Managementsystem speziell fiir 1
Treibhausgase (THG) bietet die ISO 14064.
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Erfillung:
Ja", wenn die Organisation

e ihre Quellen direkter und indirekter THG-Emissionen identifiziert und den Umfang der
Verantwortung festlegt,

e ihre THG-Emissionen misst, dokumentiert und berichtet, MaRnahmen umsetzt, um die
THG-Emissionen im Einflussbereich schrittweise zu reduzieren und zu minimieren, sowie
zum vergleichbaren Handeln ermutigt,

e ihren Kraftstoffverbrauch bewertet und Programme zur Verbesserung der Effizienz und
Effektivitat einflhrt. Die Nettoreduktion der THG-Emissionen im gesamten Lebenszyklus
sollte sichergestellt werden, auch wenn schon erneuerbare Energien verwendet werden,

e die Freisetzung von THG-Emissionen aus Landnutzung, Prozessen und Anlagen vermei-
det und reduziert (z. B. Heizungs-, LUftungs- und Klimaanlagen),

e Energieeinsparungen realisiert, beispielsweise durch die Beschaffung energieeffizienter
Produkte,

e eine Klimaneutralitdt anstrebt (z. B. durch AusgleichsmalRnahmen), globale und 6rtliche
Klimaprognosen zur ldentifizierung von Risiken berucksichtigt, um den Klimawandel in
die Entscheidungsfindung mit einzubeziehen,

e Moglichkeiten identifiziert, Schaden durch den Klimawandel zu vermeiden und zu mini-
mieren sowie, falls méglich, von den Chancen zu profilieren,

e Gegenmalnahmen zu bestehenden oder zu erwarteten Auswirkungen einleitet und Kom-
petenzen sowie Fahigkeiten zur Anpassung an den Klimawandel férdert.

Handlungsbedarf 4: Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung natiirlicher Lebensraume

FB 7/121/1/02.20

Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation
e Biodiversitat wertschatzen und schiitzen,
e Leistungsfahigkeit von Okosystemen wertschatzen, schiitzen und wiederherstellen,
e Boden und naturliche Ressourcen nachhaltig nutzen,
e Umweltvertragliche Entwicklung von Stadt und Land férdern.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e potenziell nachteilige Auswirkungen auf die Biodiversitat und auf die Leistungsfahigkeit
von Okosystemen identifiziert, beseitigt und minimiert,
e Marktmechanismen nutzt, um die Kosten von negativen Umweltauswirkungen zu interna-
lisieren und durch den Schutz der Okosystemleistungen einen wirtschaftlichen Wert zu

schaffen (z. B. CO, -Speicherung von Waldern, Naherholungsgebiete), 1
e der Bewahrung natirlicher Okosysteme héchste Prioritat einrdumt, gefolgt von Wieder-
herstellung und dem Ausgleich von Verlusten,
e ein integriertes Vorgehen fiir die Verwaltung von Land, Wasser und Okosystemen schafft
und umsetzt, das den Erhalt und die nachhaltige Nutzung sozial gerecht férdert,
e Malnahmen ergreift, um die Lebensrdume von bedrohten Arten zu schitzen,
e Planungs-, Gestaltungs- und Betriebspraktiken nutzt, um die Umweltauswirkungen infolge
ihrer Bodennutzung, landwirtschaftlichen und stadtischen Entwicklungen zu minimieren,
e den Schutz natlrlicher Lebensrdume von Feuchtgebieten, Waldern, Wildtierschneisen,
Schutzgebieten und landwirtschaftlichen Flachen in die Entwicklung von Baumafinahmen
mit einbezieht,
e nachhaltige Praktiken in Landwirtschaft, Fischerei und Forstwirtschaft, unter Einbeziehung
e von Tierschutzaspekten, unterstitzt,
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e schrittweise in groBerem Umfang Produkte und Lieferanten verwendet, die nachhaltige
Technologien und Prozesse anwenden,

e wild lebende Tiere und ihre Lebensraume als Teil unseres Okosystems beriicksichtigt und
als schitzenswert einsetzt,

e Ansatze vermeidet, die das Uberleben von Arten bedrohen, zu ihrer globalen, regionalen
oder ortlichen Ausléschung flihren oder zur Verbreitung invasiver Arten beitragen.

6.6 Faire Betriebs- und Geschiftspraktiken
6.6.1 Grundsitze und Uberlegungen

Grundsatzlich sollte die Organisation

e ethisches Verhalten férdern, da dieses elementar fir den Aufbau und die Aufrechterhal-
tung legitimer und produktiver Beziehungen ist und Grundlage fairer Betriebs- und
Geschaftspraktiken,

e die Rechtsstaatlichkeit, Einhaltung ethischer Standards, Rechenschaftspflicht und die 1
Transparenz achten fur eine wirkungsvolle Korruptionspravention und verantwortungsbe-
wusste politische Mitwirkung,

e aufrichtig, gleichberechtigt und integer mit Anderen umgehen, damit ein fairer Wettbewerb
und die Achtung von Eigentumsrechten erreicht werden kann.

(Hinweis: Diesen Punkt nach Abarbeitung der folgenden finf Handlungsfelder bewerten)

6.6.3 Handlungsfeld 1: Korruptionsbekampfung

FB 7/121/1/02.20

Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation es vermeiden, die anvertraute Macht zum eigenen Vorteil zu
missbrauchen. Dazu sollten geeignete Malinahmen zur Vorbeugung von Korruption ergriffen
werden.
Verschiedene Wirtschaftsverbande haben zu diesem Thema Leitfaden veroffentlicht:

e Internationaler Arbeitsverband (IOE) ,The Fight against bribery ad corruption, Guide for

Employers"
e Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI) ,Korruption verhindern, Empfehlungen des
BDI"
Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation
e Korruptionsrisiken identifiziert und organisationspolitische Vorgaben einfiihrt, die der Kor-
ruption und Erpressung entgegenwirken,

e sicherstellt, dass ihre Leitung mit gutem Beispiel vorangeht, sich selbst zur Einhaltung der 2
Antikorruptionsrichtlinien verpflichtet und deren Umsetzung aktiv vorantreibt und Uber-
wacht,
e Beschaftigte und Reprasentanten schult und dabei unterstitzt, Bestechung und Korrupti-
on zu vermeiden,
e das Bewusstsein fur Korruption und deren wirksame Bekampfung scharft,
e sicherstellt, dass die Vergutung ihrer Beschéftigten angemessen ist und nur fir rechtma-
Rige Leistungen erfolgt,
e ein wirkungsvolles System zur Bekdmpfung von Korruption schafft und aufrechterhalt,
o ihre Beschéftigten, Partner, Vertreter und Lieferanten dazu ermutigt, Verletzungen von
Richtlinien oder unethische und unfaire Behandlungen zu melden. Eine Meldung sollte
dabei ohne Angst vor Repressalien moglich sein,
e die zustandigen Vollzugsbehdrden Uber Verletzungen des Strafrechts informiert,
Dritte dazu ermutigt, vergleichbare Antikorruptionsregeln zu Gbernehmen.
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6.6.4 Handlungsfeld 2: Verantwortungsbewusste politische Mitwirkung

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ungebuihrliche Einflussnahme verbieten und Verhaltens-
weisen wie Manipulation, Einschiichterung und Nétigung, die einen Offentlichen politischen
Prozess behindern, vermeiden.

Empfehlungen zum Thema geben die Rahmenbedingungen der OECD ,,OECD Principles fir
Transparency and Integrity in Lobbing®.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e ihre Beschaftigten und Reprasentanten hinsichtlich des Bewusstseins fir verantwor-

tungsbewusstes politisches Mitwirken und den Umgang mit Interessenkonflikten schult, 4
e transparent in Bezug auf organisationspolitische Vorgaben und Aktivitaten ist, die in Zu-
sammenhang mit Lobbying, politischen Beitragen und politischem Engagement stehen,
e organisationspolitische Vorgaben und Leitfaden entwickelt und umsetzt, die allen, die
die Organisation nach aulRen vertreten, praktische Orientierung geben, politische Betei-
ligungen vermeidet, die Politiker oder politische Entscheidungstrdger zugunsten be-
stimmter Angelegenheiten beeinflussen,
e Aktivitdten verbietet, die Fehlinformationen, Fehlinterpretationen, Bedrohung oder
Zwang einschliel3en.
6.6.5 Handlungsfeld 3: Fairer Wettbewerb
Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation Wettbewerb férdern und sich wettbewerbswidrigem Ver-
halten verweigern. In Deutschland ist der Schutz des freien Wettbewerbs grofitenteils gesetzlich
geregelt im Rahmen des UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb).
Erfiillung:
~Ja“, wenn die Organisation
e ihre Aktivitaten in Ubereinstimmung mit dem Wettbewerbsrecht durchfiihrt und mit den
zustandigen Behdérden zusammenarbeitet, 1

e geeignete Verfahren und dariber hinausgehende PraventivmalRnahmen einfiihrt, um ei-
ner Beteiligung an wettbewerbswidrigem Verhalten vorzubeugen,

e das Bewusstsein der Beschaftigten fiir die Bedeutung der Einhaltung des Wettbewerbs-
rechts und des fairen Wettbewerbs scharft,

o Kkartellfeindliche und Antidumpingmalinahmen ebenso unterstitzt wie politische Mal-
nahmen zur Wettbewerbsforderung,

e den gesellschaftlichen Kontext beachtet und soziale Bedingungen, wie z.B. Armut nicht
als Wettbewerbsvorteil nutzt.

6.6. Handlungsfeld 4: Gesellschaftliche Verantwortung in der Wertschépfungskette férdern

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation mdgliche Auswirkungen ihrer Beschaffung und Kaufent-
scheidung auf andere Organisationen berticksichtigen, um negative Effekte zu vermeiden. Die 1
eigenen Erwartungen gesellschaftlicher Verantwortung kénnen beispielsweise bereits in die
Vertradge mit Partnern und Lieferanten einflieRen.
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Erfillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e in den Einkaufs-, Vertriebs-, und Vertragsvorgaben Kriterien umsetzt, die zur besseren
Ubereinstimmung mit den Zielen gesellschaftlicher Verantwortung fihren,
e andere Organisationen ermutigt, ahnliche Vorgaben einzufihren,
e andere Organisationen im Rahmen einer Sorgfaltsprifung beurteilt,
e kleine und mittlere Organisationen unterstitzt, das Bewusstsein fiir gesellschaftliche
Verantwortung zu starken,
e sich aktiv daran beteiligt, das Bewusstsein flir gesellschaftliche Verantwortung bei ihren
Partnern zu starken,
e eine faire und angemessene Verteilung der Kosten entlang der Wertschépfungskette
verfolgt, beispielsweise durch die Sicherstellung fairer Preise, angemessener Lieferzei-
ten und dauerhafter Vertrage.

6.6.7 Handlungsfeld 5: Eigentumsrechte achten

Erlauterung:
Grundsatzlich sollte die Organisation das Recht auf Eigentum achten.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e interne Vorgaben einfliihrt, durch die die Achtung von Eigentumsrecht geférdert wird,
e eine ordentliche Untersuchung durchfiihrt, um rechtmaflige Eigentumsanspriche fir

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert

Nutzung oder Veraulierung zu klaren, 2
e sich nicht an Aktivitaten beteiligt, die das Eigentumsrecht verletzen (z. B. Falschung,
Piraterie, Missbrauch von Machtverhaltnissen),
o flr Eigentum, das sie erwirbt oder nutzt, eine faire Entschadigung zahlt,
e bei der Auslbung und dem Schutz der eigenen geistigen und materiellen Eigentums-
rechte die Menschenrechte und Grundbedirfnisse des Einzelnen berticksichtigt (z.B.
bei Medikamenten oder Lebensmitteln).
6.7.
6.7.2 Grundsitze und Uberlegungen
Grundsatzlich sollte die Organisation zur Erflllung des Rechtes auf Befriedigung der Grundbe-
dirfnisse beitragen, trotz der grundlegenden Verantwortung des Staates. Insbesondere in Staa-
ten, in denen die Grundbedurfnisse der Menschen nicht angemessen befriedigt werden, sollte
eine Organisation sensibel fur die Auswirkungen ihrer Aktivitaten sein.
Zu den Grundbediirfnissen gehort das Recht auf:
e angemessenen Lebensstandard 1
e ausreichende Ernahrung
e Bekleidung und Unterbringung
o stetige Verbesserung der Lebensbedingungen
e Verfligbarkeit von Gltern zur Grundversorgung einschl. finanzieller Guiter
e eine angemessene, gerechte, nachhaltig wirtschaftiche und gesellschaftliche
Entwicklung
e Schutz der Umwelt
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Weitere legitime Bedurfnisse sind:

Sicherheit

Information

freie Wahl

Anhdrung

Wiedergutmachung erlittenen Schadens
Verbraucherbildung

intakte Umwelt

Achtung des Rechtes auf Privatsphére
Vorsorgeansatz

Forderung der Gleichstellung der Geschlechter und Starkung der Rolle der Frau
Forderung eines universellen Designs

(Hinweis: Diesen Punkt nach Abarbeitung der folgenden sieben Handlungsfelder bewerten)
6.7.3 Handlungsfeld 1: Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie sachliche

und unverfilschte, nicht irreriihrende Informationen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation Informationen Uber ihre Produkte und Dienstleistungen in
einer Form zur Verfugung stellen, in der eine sachkundige Konsum- und Kaufentscheidung er-
moglicht wird. Die Eigenschaften unterschiedlicher Produkte und Dienstleistungen sollen dabei
miteinander zu vergleichen sein. Informationen tber die wirtschaftlichen, sozialen und umwelt-
bezogenen Auswirkungen Uber dessen gesamten Lebenszyklus gehdren ebenfalls zu verant-
wortungsvollen Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken. Das Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) in Deutschland schitzt weitgehend die Verbraucherrechte.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation
e auf Mittel der Tauschung, Irrefiihrung und Betrug verzichtet. Dazu gehdéren auch unklare

und mehrdeutige Informationen sowie das Auslassen von entscheidenden Informatio-
nen,

e einwilligt, relevante Informationen transparent zu gestalten, sodass der Zugang und die

Vergleichbarkeit die Grundlage flir eine sachkundige Entscheidung bilden,

Werbung und Marketingaufgaben eindeutig als solche kennzeichnet, 1

alle Endpreise, Steuern, AGBs und andere anfallende Kosten klar erkennbar offenlegt,

ihre Behauptungen und Versicherungen zum Produkt auf Nachfrage belegen kann,

die Verwendung von diskriminierenden Stereotypen (z. B. Geschlechterrollen, Ethnie,

Religion, Behinderung) vermeidet,

e bei ihrer Werbung auf den Schutz besonders schutzbediirftiger Gruppen (z. B. Kinder)
achtet,

e vollstandige, richtige und verstandliche Informationen in der jeweiligen Landessprache
zur Verflgung stellt,

e alle wichtigen Merkmale der Produkte oder Dienstleistungen, auch zu Finanz- und In-
vestmentprodukten, unter Berticksichtigung des gesamten Lebenszyklus angibt,

e Angaben zu den zentralen Qualitatseigenschaften macht (z. B. Warentest),

¢ Angaben zu Gesundheits- und Sicherheitsaspekten der Produkte macht (z. B. gefahrli-
che Nutzung, Materialien, Chemikalien),

e vollstdndige Angaben zu Standort, Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse

macht,
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e ihre Vertrage in einer klaren, lesbaren und verstandlichen Sprache verfasst,

e auf unlautere Vertragsbedingungen verzichtet (z. B. unbilligen Haftungsausschuss, ein-
seitiges Recht auf Preis- und Laufzeitanderungen, Ubertragung des Insolvenzrisikos,
Ubergebuhrlich lange Vertragslaufzeiten, Wucherzinsen),

e in ihren Vertragen eindeutige und ausreichende Angaben zu Preisen, Besonderheiten,
Zahlungs- und Geschaftsbedingungen, Kosten, Vertragsdauer und Kiindigungsfristen
macht.

6.7.4 Handlungsfeld 2: Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation ihre Produkte und Dienstleistungen sicher gestalten,
gleichglltig, ob es gesetzliche Sicherheitsanforderungen gibt oder nicht. Mit Sicherheit ist ge-
meint, dass die Nutzung des Produkts kein unzumutbares Gefahrdungsrisiko in sich birgt und
potenzielle Risiken antizipiert werden, um Schaden und Gefahren von vornherein zu vermei-
den. Dazu gehdrt auch der Ruckruf von risikobehafteten Produkten.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

e Produkte und Dienstleistungen anbietet, die unter Ublichen Nutzungsbedingungen si-
cher fir die Benutzer, weitere Personen, deren Eigentum und die Umwelt sind,

e alle relevanten Gesundheits- und Sicherheitsgesetze sowie Vorschriften beriicksichtigt
und darlber hinausgeht (z. B. wenn vermehrt Unfalle auftreten),

e ihre Dienstleistung einstellt oder die Produkte zurlickruft, wenn Gefahren nach der
Vermarktung auftreten oder falsche Angaben gemacht wurden. Die Organisation sollte
dabei geeignete Medien nutzen, um betroffene Menschen zu erreichen und sie ggf. flr 1
erlittene Verluste entschadigen,

o die Risiken bereits bei der Produktgestaltung minimiert, beispielsweise durch die Be-
stimmung der Nutzergruppen, Risikobewertung, eigensichere Gestaltung, Schutzvor-
richtungen und Nutzerinformationen,

e eine geeignete Gestaltung von Informationen zur Nutzung gewahrleistet, die auch eine
eingeschrankte Aufnahmefahigkeit und -zeit bertcksichtigt,

e geféhrliche Chemikalien in den Produkten vermeidet oder eindeutig kennzeichnet (z. B.
Chemikalien die krebserregend, erbgutschadigend, reproduktionstoxisch oder schwer
abbaubar sind),

e bei der Einfiihrung neuer Materialien, Technologien oder Produktionsverfahren eine Ri-
sikobewertung hinsichtlich der Auswirkung auf die menschliche Gesundheit vornimmt,

e entscheidende Sicherheitsinformationen auch mit international vereinbarten
Sicherheitssymbolen vermittelt,

¢ Konsumenten mit dem richtigen Gebrauch vertraut macht und vor Risiken warnt,

e Malnahmen ergreift, damit Produkte in der Obhut der Konsumenten nicht durch un-
sachgemalRe Handhabung oder Lagerung zum Sicherheitsrisiko werden.

6.7.5 Handlungsfeld 3: Nachhaltiger Konsum

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation die Thematik des nachhaltigen Konsums in Bezug auf
ihre Produkte und Dienstleistungen dem Kunden vermitteln und ihm die nétigen Informationen 2
zur Verfugung stellen.
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Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

e eine wirkungsvolle Aufklarung férdert, die dem Konsumenten die Auswirkung seiner
Kaufentscheidung auf sein Wohlergehen und die Umwelt vermittelt,

e Produkte und Dienstleistungen anbietet, die im gesamten Lebenszyklus sozial- und
umweltvertraglich sind,

e negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit nach Méglichkeit beseitigt oder
minimiert (z. B. durch weniger Schadstoffe),

e ihre Produkte und Verpackungen so gestaltet, dass sie ohne Umstande mehrfach ge-
nutzt, wiederverwendet oder repariert werden kdnnen,

e Zubehor und Betriebsstoffe bevorzugt, die zur nachhaltigen Entwicklung beitragen (z. B.
durch geringeren Energieverbrauch, Einsatz erneuerbarer Ressourcen),

e qualitativ hochwertige Produkte mit einer langeren Produktlebensdauer zu erschwingli-
chen Preisen anbietet,

e dem Konsumenten wahrheitsgemale und glaubwirdige Informationen Uber die umwelt-
bezogenen und sozialen Faktoren der Produkte liefert,

e umfassende Informationen Uber die Eigenschaften des Angebots liefert (z. B. gesund-
heitliche Auswirkungen, Herkunftsland, Energieeffizienz, Inhalte oder Zutaten, Tier-
schutzfragen, sicherer Gebrauch, Instandhaltung, Lagerung, Entsorgung),

e unabhangige und zuverlassige Kennzeichnungs- und Uberpriifungssysteme nutzt, um
die Konsumenten Uber positive Aspekte des Produkts zu informieren (z. B. Umweltkenn-
zeichen, Audits).

6.7.6 Handlungsfeld 4:
Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation auch nach dem Kauf eines Produkts oder Erbringung
einer Dienstleistung auf die Belange der Konsumenten eingehen. Dazu gehéren Mechanis-
men wie der Kundendienst, Beschwerdemanagement oder Schlichtungsverfahren. Eine hohe
Qualitat der Produkte kann zur Reduktion dieser Beschwerden verhelfen (ISO-Norm 9001 Qua-
litatsmanagement).

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e MalBnahmen ergreift, um Beschwerden vorzubeugen, indem sie allen Konsumenten die
Méoglichkeit zur Riuckgabe innerhalb einer bestimmten Frist gibt,
e die Beschwerden prift und den Umgang optimiert, 2
e wo erforderlich, Gewahrleistungsfristen Uber die gesetzlich garantierten Fristen hinaus
anbietet im Verhaltnis zur erwarteten Lebensdauer des Produkts,
e ihre Konsumenten sowohl tiber den Kundendienst, als auch Uber die Schlichtungs- und
Rechtdurchsetzungsmechanismen angemessen informiert,
e angemessene und wirksame Hilfs- und Beratungssysteme anbietet,
e die Instandhaltung und Reparatur zu einem angemessenen Preis und an erreichbaren
Stellen anbietet,
e alternative Verfahren zur Beilegung von Rechtsstreitigkeiten anbietet, die dem Konsu-
menten gebilhrenfrei oder zu minimalen Kosten zur Verfiigung gestellt werden und ihn
nicht zum Verzicht auf den ordentlichen Rechtsweg zwingen.
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6.7.7 Handlungsfeld 6: Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation das Recht der Konsumenten auf Privatsphare schiit-
zen, indem sie strenge Systeme fiir die Erfassung bzw. Erhebung, Nutzung und den Schutz
von Konsumentendaten etabliert.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e die Erhebung personlicher Daten auf Angaben begrenzt, die entweder entscheidend flr
das Anbieten von Produkten sind oder mit der freiwilligen Zustimmung des Konsumen-
ten erlangt wurden,

e es unterlasst, die Nutzung einer Dienstleistung oder eines Sonderangebots an die Frei-
gabe von Daten fur Werbe- und Vertriebszwecke zu koppeln, 2

e die Daten nur auf legalen und fairen Wegen erhebt,

e den Zweck der Datensammlung konkretisiert, und dies vor oder zum Zeitpunkt der
Datenerfassung,

e personenbezogene Daten fur keine anderen als die angegebenen Zwecke nutzt. Aus-
nahmen bilden die Einverstandniserklarung des Kunden oder eine gesetzliche Notwen-
digkeit,

e dem Konsumenten das Recht gewahrt, die Uber ihn erhobenen Daten einzusehen und
ggf. rechtlich dagegen vorzugehen,

e personenbezogene Daten durch geeignete SicherheitsmalRnahmen schiitzt,

e transparent Uber den Umgang mit personenbezogenen Daten kommuniziert,

e die Identitat und Erreichbarkeit des Datenschutzbeauftragten preisgibt.

6.7.8 Handlungsfeld 6: Sicherung der Grundversorgung

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation, wenn sie Dienste der Grundversorgung anbietet, zur
Verwirklichung des zentralen Versorgungsleistungsrechts beitragen (z. B. Elektrizitat, Gas,
Wasser, Abwasserentsorgung und -klarung, Entwasserung, Kommunikation).

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e sicherstellt, dass bei Zahlungsrickstand der Dienst nicht eingestellt wird ohne eine
angemessene Frist eingeraumt zu haben, 5

e bei der Gestaltung von Preisen und Gebuhren Sondertarife anbietet, die als Unter-
stutzungsleistungen fir Bedurftige wirken kdnnen,

e transparente Angaben uUber die Preis- und Gebihrengestaltung zur Verfugung stellt,
allen Konsumentengruppen dasselbe Qualitats- und Dienstleistungsniveau anbietet,

e Dbei Versorgungsengpassen oder Unterbrechungen der Versorgung alle Konsumenten-
gruppen gleichberechtigt behandelt,

e ihre Systeme instand halt und nachristet, um Versorgungsunterbrechungen zu vermei-
den.

Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Stand: 14.03.2025 Seite 21

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert

B (Bewertung): 1 erflllt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)




mangelberger

Corporate Technology

Auditcheckliste | DIN ISO 26000

Auditor:  Philip Mangelberger B

6.7.9 Handlungsfeld 7: Verbraucherbildung und Sensibilisierung

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation versucht sein, AufklarungsmalRnahmen zu praktizieren, die
Konsumenten zu bewussten Handlungen befahigen. Dazu gehort die Ausbildung von Fahigkei-
ten, Produkte und Dienstleistungen bewerten und vergleichen zu kénnen. Dartber hinaus soll
das Bewusstsein fur die Auswirkung der Kaufentscheidung auf Dritte und die nachhaltige Ent-
wicklung gescharft werden.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation bei der Konsumentenbildung auf folgende Punkte eingeht:

e Gesundheit und Sicherheit, einschliellich Produktgefahren

e Aufklarung uber Gesetze und Vorschriften, Rechtsbehelfe, Behérden und Organisatio-
nen zum Schutz der Verbraucher 2

e Kennzeichnung von Produkten und Bereitstellung von Informationen in Handbulchern
und Gebrauchsanleitungen

e Informationen zu Gewicht, MalRen, Preisen, Qualitat, Kreditbedingungen und Verfiigbar-
keit der Grundversorgung

e Informationen Uber Risiken, die mit der Nutzung verbunden sind, und Vorsichtsmaf3-
nahmen

Finanz-, Investmentprodukte und -dienstleistungen

Umweltschutz

Effiziente Nutzung der Materialien, Energie und Wasser

nachhaltiger Konsum

ordnungsgemale Entsorgung von Verpackung, Abfall und Produkten

6.8.Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft
6.8.2 Grundsitze und Uberlegungen

Grundsatzlich sollte die Organisation tief gehende soziale Probleme der entsprechenden
Lander angehen (z. B. Armut, Arbeitslosigkeit, soziale Ausgrenzung), auch wenn die Entwick-
lung in erster Linie von der 6ffentlichen Politik vorangetrieben werden muisste.

Dabei sollte die Organisation

e sich als Teil der Gemeinschaft verstehen und sich nicht davon distanzieren,

e das Recht der Mitglieder einer Gemeinschaft auf eigene Entscheidungen und Gestal-
tung von Schwerpunkten anerkennen und gebihrend berlcksichtigen,

e im Austausch mit der Gemeinschaft deren Charakteristika wie Kultur, Religion, 2
Traditionen und Geschick anerkennen,

e den Wert partnerschaftlicher Zusammenarbeit anerkennen und dabei den Austausch
von Erfahrungen, Ressourcen und Leistungen unterstitzen.

(Hinweis: Diesen Punkt nach Abarbeitung der folgenden sieben Handlungsfelder bewerten)
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6.8.3 Handlungsfeld 1: Einbindung der Gesellschaft
Erlauterung:
Grundsatzlich sollte sich die Organisation an gesellschaftlichen Institutionen beteiligen und
diese unterstiitzen sowie sich in Netzwerken von Gruppen und Einzelpersonen, die die
Zivilgesellschaft bilden, engagieren. Ziel ist es, Problemen vorzubeugen und sie zu I6sen
sowie Partnerschaften mit 6ffentlichen Organisationen und Anspruchsgruppen zu pflegen.
Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e reprasentative Gruppen aus der Gemeinschaft zurate zieht, um Investitionen in das
Gemeinwohl zu erértern und Prioritdten festzulegen. Besondere Aufmerksamkeit gilt
hierbei den Schutzbediirftigen, Diskriminierten, Unterreprasentierten und Randgruppen, 5
e Gemeinschaften, insbesondere indigene Vdlker, konsultiert, um Entwicklungsmalfinah-
men, die sie betreffen, zu beraten,
e sich in drtlichen Vereinigungen engagiert, mit dem Ziel, zum Gemeinwohl und zu den
Entwicklungszielen der Gemeinschaft beizutragen,
e transparente Beziehungen zu ortlichen Regierungsbeamten und politischen Reprasen-
tanten pflegt, die frei von Bestechung oder unangemessener Einflussnahme sind,
e Menschen dazu ermutigt und unterstitzt, ehrenamtlich gemeinnitzige Arbeiten zu leis-
ten,
e zur Politikgestaltung und zur Schaffung, Umsetzung, Uberwachung und Beurteilung von
Entwicklungsprogrammen beitragt.
6.8.4 Handlungsfeld 2: Bildung und Kultur
Erlauterung:
Grundséatzlich sollte die Organisation den positiven Effekt, den der Erhalt und die Férderung von
Kultur und Bildung auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt und die gesellschaftliche Entwick-
lung hat, begunstigen. Moéglichkeiten dazu bestehen beispielweise im Public Private Partnership
(PPP), Corporate Volunteering oder in Mentoring-Programmen.
Erfiillung:
Ja", wenn die Organisation
e Bildung auf allen Ebenen unterstiitzt und sich an Malnahmen beteiligt, die die Bildungs-
qualitat und den Zugang zur Bildung verbessern, lokales Wissen fordern und
Analphabetismus beseitigen,
e Lernmdéglichkeiten, insbesondere fir Schutzbedirftige oder diskriminierte Gruppen
fordert, 5
e die Aufnahme von Kindern in das offizielle Schulsystem unterstitzt und dazu beitragt,
die Zugangsbeschrankungen (z. B. durch Kinderarbeit) zu Bildungsmaflinahmen zu be-
seitigen,
e kulturelle Aktivitaten und Traditionen im Einklang mit den Menschenrechten fordert,
anerkennt und schatzt,
e in Erwagung zieht, Schulungen zu Menschenrechten und eine entsprechende Bewusst-
seinsbildung zu férdern,
e Malnahmen ergreift, um das kulturelle Erbe der Gemeinschaft zu bewahren und zu
schitzen, insbesondere wenn sich die Aktivitdten der Organisation darauf auswirken,
e ggf. die Anwendung Uberlieferten Wissens und traditioneller Technologien indigener
Gemeinschaften férdert.
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6.8.5 Handlungsfeld 3: Schaffung von Arbeitsplatzen und berufliche Qualifizierung

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation einen Beitrag zur Verringerung der Armut und zur Forde-
rung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung durch die Schaffung von Arbeits-
platzen leisten.

Erfiillung:

»~Ja", wenn die Organisation

e die Auswirkung ihrer Investitionsentscheidungen auf die Schaffung von Arbeitsplatzen
analysiert und, sofern wirtschaftlich vertretbar, direkt Investitionen vornimmt, um Armut
durch Schaffung von Arbeitsplatzen zu mindern,

e die Auswirkung ihrer Technologiewahl auf die Beschaftigung berlcksichtigt und, sofern
wirtschaftlich vertretbar, Technologien wahlt, die Beschaftigungschancen vergrofiern,

e bei Ausgliederungen von Tatigkeiten die Auswirkungen auf die Beschaftigungssituation
berlicksichtigt,

e den Nutzen direkter Beschaftigung anstelle von Zeitarbeit in Betracht zieht,

e eine Beteiligung an o6rtlichen und nationalen Programmen zur beruflichen Qualifizierung
in Betracht zieht (z. B. Ausbildungsprogramme, Programme fur benachteiligte Gruppen,
Programme fir lebenslanges Lernen, Programme zur Anerkennung und Zertifizierung
von Kompetenzen),

e in Erwagung zieht, die Entwicklung oder Verbesserung von Programmen zur beruflichen
Qualifizierung in der Gemeinschaft zu unterstitzen, wenn diese unzureichend ist,

e schutzbedirftigen Gruppen im Hinblick auf Beschaftigung und Kompetenzaufbau be-
sondere Beachtung schenkt,

e in Betracht zieht, die Schaffung beschaftigungsrelevanter Rahmenbedingungen zu un-
terstutzen.

6.8.6 Handlungsfeld 4: Schaffung von Technologien entwickeln und Zugang dazu erméglichen

Erlauterung:

Grundséatzlich sollte die Organisation zur Entwicklung der Gemeinschaft durch den Einsatz von
Fachwissen, Fertigkeiten, Technologien, Personalentwicklung und die Verbreitung von Techno-
logie beitragen.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e in Betracht zieht, einen Beitrag zur Entwicklung innovativer Technologien zu leisten, die
helfen kdnnen, soziale und umweltbezogene Probleme in der értlichen Gemeinde zu 16-

sen, 1

e in Betracht zieht, zur Entwicklung kostenginstiger Technologien beizutragen, die leicht
reproduzierbar sind und eine deutlich positive Auswirkung auf die Beseitigung von Hun-
ger und Armut haben,

e in Betracht zieht, vorhandenes lokales und tberliefertes Wissen sowie entsprechende
Technologien weiterzuentwickeln, sofern dies wirtschaftlich vertretbar ist. Das Recht der
Gemeinschaft auf dieses Wissen sollte geschitzt werden,

Auditprotokoll DIN 1ISO 26000 Revision: 1
Sta14.03.2025 Seite 24

4 nicht zutreffend 5 in diesem Abschnitt nicht auditiert

B (Bewertung): 1 erfillt 2 erfillt mit Verbesserungspotential 3 nicht erflllt / Abweichung (siehe Bericht)




FB 7/121/1/02.20

mangelbe

Corporate Technology

Auditcheckliste | DIN ISO 26000

rger

Auditor:  Philip Mangelberger B

e in Betracht zieht, Partnerschaften mit Universitaten oder Forschungslaboratorien einzu-
gehen, um die wissenschaftliche und technologische Entwicklung gemeinsam mit Part-
nern aus der Gemeinschaft zu starken. Dabei sollten Einheimische beschaftigt werden,

o Verfahren einfuhrt, die, sofern wirtschaftlich vertretbar, den Transfer und die Verbreitung
von Technologien erméglicht.

6.8.7 Handlungsfeld 5: Schaffung von Wohlstand und Einkommen

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation dazu beitragen, ein Umfeld zu schaffen, in dem Unterneh-
mertum gedeiht und dauerhaften Nutzen fur die jeweiligen Gemeinschaften stiftet. Beispiels-
weise durch:

e Programme zur Fdérderung des Unternehmertums

e Unterstitzung lokaler Lieferanten

e Beschaftigung der Mitglieder einer Gemeinschaft

e Gezielte Férderung von Frauen

e Zahlung von Steuern

e Einbindung lokaler Gemeinschaften in die Wertschépfungskette

e Einhaltung rechtlicher Bestimmungen

Erfiillung;
»~Ja", wenn die Organisation

e die sozialen Auswirkungen ihres Ein- oder Austritts aus einer Gemeinschaft berticksich-
tigt,

e erwagt, geeignete Initiativen zur Férderung der Diversifikation von bestehenden Wirt-
schaftstatigkeiten in der Gemeinschaft zu unterstitzen,

e erwagt, lokale Lieferanten von Produkten und Dienstleistungen den Vorzug zu geben,

e erwagt, Initiativen zur Starkung von lokalen Lieferanten zu starten, im Hinblick auf ihre 2
Fahigkeiten und Mdglichkeiten, zur Wertschopfungskette beizutragen,

e in Betracht zieht, Organisationen dabei zu unterstiitzen, innerhalb des entsprechenden
Rechtsrahmens tatig zu sein,

e sich nur dann an wirtschaftlichen Aktivitdten mit Organisationen beteiligt, die aufgrund
niedrigen Entwicklungsstands Schwierigkeiten haben, die rechtlichen Anforderungen
einzuhalten, wenn der Zweck darin besteht, sich mit Armut auseinanderzusetzen, oder
es eine begrindete Erwartung gibt, dass die Menschenrechte bestandig verbessert
werden,

e in Betrachtung zieht, einen Beitrag zu langfristigen Programmen und Partnerschaften zu
leisten, die die Mitglieder einer Gemeinschaft dabei unterstiitzen, Unternehmen und
Genossenschaften zu griinden, die Produktivitat zu verbessern und Unternehmertum zu
fordern (z. B. Schulungen zu Geschéaftsplanung, Mindestanforderungen an Lieferanten
hinsichtlich Qualitat, Management, technischer Unterstitzung oder zum Zugang zu Fi-
nanzierungen),

o die effizientere Nutzung verfugbarer Ressourcen fordert, einschlief3lich der guten Be-
handlung von Haus- und Nutztieren,

e Maoglichkeiten in Betracht zieht, durch die der Organisation aus der Gemeinschaft der
Zugang zu Auftragsvergaben erleichtert wird (z. B. Kompetenzaufbau),

e Organisationen und Einzelpersonen unterstiitzt, die der Gemeinschaft benétigte Produk-
te und Dienstleistungen zur Verfiigung stellen,
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e den Aufbau von Unternehmensvereinigungen in der Gemeinschaft unterstitzt, ihren
steuerlichen Verpflichtungen nachkommt und den Behdrden die erforderlichen Informa-
tionen zu deren Bemessung zur Verfligung stellt,

e in Betracht zieht, zur Alterszulage und Pension der Beschaftigten beizutragen.

6.8.8 Handlungsfeld 6: Gesundheit

Erlauterung:

Grundsatzlich sollte die Organisation das Recht auf Gesundheit achten und innerhalb ihrer
Maoglichkeiten dazu beitragen, Gesundheit zu férdern, gesundheitlichen Bedrohungen und
Krankheiten vorzubeugen und Schaden fur die Gemeinschaft abzuschwachen.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation
e Dbestrebt ist, die negativen gesundheitlichen Auswirkungen ihrer Produktionsprozesse,
Produkte oder Dienstleistungen zu beseitigen,
e die Forderung einer guten Gesundheit unterstiitzt (z. B. durch Arzneimittelzugang, 1
Schutzimpfungen, Ermutigung zum gesunden Lebensstil),
e erwagt, das Bewusstsein fir Gesundheitsrisiken und schwerer Erkrankungen zu wecken
und entsprechende Vorbeugung zu starken,
e erwagt, zur Vermeidung von Erkrankungen einen dauerhaften und uneingeschrankten
Zugang zu wesentlichen Gesundheitsvorsorgeleistungen, zu sauberem Wasser sowie
zu einer angemessenen Abfall- und Abwasserentsorgung zu férdern.

6.8.9 Handlungsfeld 7: Investition zugunsten des Gemeinwohls

Erlauterung:

Grundséatzlich sollte die Organisation Investitionen zugunsten des Gemeinwohls tatigen. Dies
kénnen Projekte in den Bereichen Bildung, Schulungen, Kultur, Gesundheitswesen, Schaffung
von Einkommen, Infrastrukturentwicklung, Informationszugang oder Aktivitaten, die die wirt-
schaftliche und soziale Entwicklung férdern, sein.

Erfiillung:
»~Ja", wenn die Organisation

e bei der Planung von Investitionen in das Gemeinwohl bericksichtigt, inwieweit die Ent-
wicklung der Gemeinschaft geférdert werden kann,

e MaBnahmen vermeidet, die die Abhdngigkeit der Gemeinschaft vom philanthropischen 2
Engagement, von der andauernden Prasenz oder der Unterstiitzung durch die Organi-
sation férdern,

e die eigenen gemeinschaftsbezogenen Initiativen bewertet und nach Verbesserungsmaog-
lichkeiten sucht,

e Partnerschaften mit anderen Organisationen in Betracht zieht, um Synergien aufzubau-
en (z. B. Regierungsstellen, Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen),

e einen Beitrag zu Programmen in Erwagung zieht, die den Zugang zu Nahrungsmitteln
und lebensnotwendigen Produkten fir schutzbediirftige oder diskriminierte Gruppen mit
niedrigen Einkommen ermdglicht
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